Gestion Ambiental 28: 25-47 (2014

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES EN MEXICO. UN
ANALISIS COMP ARATIV O

Municipal Solidwaste Management in Mexicd.comparative analysis

Beatriz Adriana \énegas SahagfinMaria Luisa Gacia BatiZ
& Antonio Sanchez Berral

p——

*Universidad de Guadalajara - Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas. Correo
electrénico: betyvenegas@gmail.cdtuniversidad de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas. Correo electronico: marial@cucea.udéuniersidad de Guadalajara,
Centro Universitario de Ciencias Econ6mico Administrativas. Correo electrénico:
antonios@cucea.udg.nfEste trabajo es parte de la linea de investigacion Cambio Institucional,
Politicas Publicas y Desarrollo del Cuerpo Académico Procesos de Internacionalizacién, Desarrollo
y Medio Ambiente.

GestionAmbiental (dldivia). ISSN 0718-445X version en linea, ISSN 0717-4918 version impresa.

25



Residuos sélidos

RESUMEN

El trabajo analiza la relacion entre una buena gestion integral de residuos sélidos municipales y la
construccién de capacidades de las agencias de gobierngagtasade la mism3ebdricamente se

plantea la idea de que una buena gestion ambiental depende de la construccién de capacidades
gubernamentales. Realizando una comparacion entre dos casos mexicanos de gestion municipal de
residuos sélidos, se hacen aportaciones al entendimiento de como la construccion de capacidades
institucionales, organizacionales y de recursos humanos determinan las posibilidades de lograr buenos
procesos de gestion local, es ddoigrar procesos de gestion mas eficientes, eficaces y continuos. Lo
gue permite enfocar las posibles estrategias que pueden emprender los gobiernos municipales para
mejorar la gestién de los residuos sélidos urbanos.

Palabras clave: gestion de residuos sélidos municipales, construccion de capacidades, gestion municipal,
gestidon ambiental.

ABSTRACT

This work analyses the relationship between a good integrated management of a murscspditity’

waste and the capacity building of the government agencies geabiat. Theoreticallythe idea arises

from the point of view that good environmental management depends of the governmental capacity
building systemWe realized a comparison between two Mexican cases of municipal solid waste
management, we made a critical contribution to the understanding of how the institutional, organizational
and human resources factors of capacity building determine the possibilities of achieving good local
management processes, i.e. achieving more efficient, effective and continuity management processes,
allowing us to focus on the possible strategies that can be used by municipal governments to improve
their management of municipal solid waste.

Keywords: municipal solid waste management, capacity building, municipal management, environmental
management.
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INTRODUCCION gobiernos locales. En este sentido surgen los
gobiernos municipales como el nivel de
Hoy en dia la gestién ambiental se haobierno local por excelencia, por su cercania
convertido en un tema presente dentro de lan la poblacién en un territorio bien definido
agendas publicas de México, su avance Ha que facilita la accion colectiva, la
sido notable en las ultimas dos décadagooperaciony la coordinacion. Sin embargo,
particularmente después del Informela delegacién o atribucién de nuevas
Brundtland de 1987 y de la Conferencia debligaciones a los gobiernos municipales no
Rio de Janeiro sobre Medfmbiente y es suficiente, ya que la heterogeneidad y la
Desarrollo de 1992. Sin embargo, al momentecomplejidad de los municipios son las
los gobiernos no son capaces de alcamgar caracteristicas mas comunes, éstos varian de
manera general, una buena gestion ambientalcuerdo a su tamafio, a su potencial en
Desde la gestién ambiental, la manifestacibmateria de recursos, a su problemética social,
de problemas locales especificos, que tienesm sus caracteristicas culturales y a su
repercusiones en problemas ambientalesapacidad administrativa (Sotelo & Rocabado
globales, ha puesto en evidencia que 10%994).
gobiernos nacionales son ineficientes al La presente investigacion analiza y
momento de buscar soluciones. Por un ladcompara dos experiencias de cooperacion
son demasiado grandes para atendemtermunicipal de manejo de Residuos Soélidos
problemas locales «pequefios», lo que hadérbanos (RSU), para esto se utilizé la
gue los problemas locales sean subestimadasgtodologia de casos exitosos desarrollada
por otro lado, son demasiado «chicos» paraicialmente por Brinkerhoff (2003) y
atender problemas ambientales globales, deodificada por Coryn et al. (2009) con lo que
tal manera que el axioma «pensar globalmente pretende evidenciar la existencia de
y actuar localmente» (United Nations 1992) sistemas exitosos de gestién en materia
toma fuerza y supone que los gobiernos localesmbiental municipal y cuales son los factores
son actores clave en la gestion de lode éxito para que otros gobiernos municipales
problemas ambientales. puedan replicar el esquema de organizacion.
En el ambito local se sustenta que el

asociacionismo, la participacion ciudadana, la
subsidiariedad y la formacion de redes sokOS SISTEMAS INTERMUNICIALES

estrategias que permiten fortalecer la gestigRA"RA LA RECOLECCION DE
ambiental. RESIDUOS SOLIDOS

En los procesos locales la accion colectiva, . _ _
cooperacion y coordinacion, se potencian y=" Mexico existe un problema en el manejo
se vuelven estrategias fundamentales pap@ los residuos sélidos, se recolectan cada dia
hacer mas eficiente y eficaz la gestion de lod" promedio de 86,343 f[oneladas de las cuales
asuntos de politica publica relacionados cofilo el 1% de los residuos generados son
el medio ambiente ya que la descentralizaci6f€pParados o segregados desde su origen

localidades rurales carecen de rellenos

sanitarios adecuados y de una estructura
gubernamental que haga frente de manera
eficiente a este relevante problema ambiental.

2 Mencionado en la Agenda 21
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Residuos sélidos

Las deficiencias que enfrentan los gobiernoMackay et al. 2002). De tal manera que una
municipales del pais para atender loduena gestion municipal estd en funcién de
problemas ambientales se pueden expliar sus capacidades instaladas, ya que son éstas
entrada, porque las nuevas atribuciones das que le permiten cumplir adecuadamente
materia de gestion ambiental llegan a logon sus responsabilidades. En este sentido, lo
ayuntamientos cuando apenas se est&ue explica el buen desempefio de un gobierno
consolidando como gobiernos. Los municipioson las capacidades de gestion que ha logrado
mexicanos han tomado relevancia a partir destalar desarrollar o construirLas
la implementacion del proceso decapacidades estan conformadas por tres
descentralizacién impulsado por el gobiernalimensiones: (a) el marco institucional en que
federal a principios de los afios 80 del sigldos gobiernos funcionan, (b) el desarrollo de
pasado, logrando consolidar formalmente sios recursos humanos con que cuentan y (c)
papel de gobierno apenas en 1®88entras los elementos de fortalecimiento
que la atribucién de responsabilidade®rganizacional.
relacionadas con la atencion de problemas En México, los gobiernos municipales son
ambientales se incrementaron a partir de 1988s responsables de proveer el servicio de
con la Ley General del Equilibrio Ecolégico y manejo de RSU, sin embargo, la mayoria de
Proteccién ahmbiente (LGEER). Entonces los municipios enfrentan serios problemas para
la efectividad de la gestibn ambiental se vejercer una gestion adecuada de éstos, entre
condicionada por el mismo desarrollo de losos que se encuentran: (a) La infraestructura
gobiernos municipales y de las capacidadedisponible en los municipios para el manejo
gue estos han logrado construir para atendde los RSU es escasa u obsoleta. (b)
las responsabilidades que en materia ambientabtructuras deficientes de gestion y la falta o
se les han asignado. inadecuada legislacion (Gutiérrez 2006,
En este trabajo se entiende comdampbell 1999). (c) Problemas financieros;
capacidades gubernamentales a lass decir no cuentan con los recursos
habilidades con las que cuentan lasnonetarios suficientes para atender el
organizaciones del sector publico para alcanza@roblema y tampoco con un marco institucional
sus objetivos de forma eficiente, eficazy organizacional adecuado, lo que resta
pertinente y continua en un contextocapacidad organizacional para realizar una
determinado, permitiendo un buen desempefimuena gestion (Mejia 1994, Garcia 2007,
gubernamental. Mas especificamente, la€ampbell 1999). (d) El cambio trianual de
capacidades gubernamentales se defindas gobiernos municipales no ayuda a
como la habilidad para realizar tareaglesarrollar esquemas de gestion de mediano
apropiadas con efectividad (Grindle 1997 yo largo plazo, lo que limita la eficacia de
aqguellas buenas estrategias que puedair.sur
Lo anterior se refleja en un desempefo
deficiente de los gobiernos locales en el
3 El marco institucional de los gobiernos municipales ha sidomanejo de los RSU. Para el afio 2013’ se
modificado dos veces en Iaspltimasdosdécade_is_demaner]asustanﬁﬂ.COleCté el 93% del total de los RSU
£l rimer carbio e [ealit en 1963 &) modficar o aniede 1i%jenerados, pero solo el 6% de estos tenian
atribuciones sobre la planeacion del territorio y la oferta de Ioalg[]n tipo de tratamiento, para el mismo afio,
servicios publicos que afectan la calidad de vida de los habitantes. El , . s , s
segundo cambio sustancial se realiz6 al mismo articulo 115 en 19§)OIO existian en el pals 11882 sitios de

y definié alAyuntamiento como una entidad de gobierno y fortaleciédisposicién final. de los cuales s6lo el 13%
la capacidad reglamentaria de los gobiernos municipales (Acedo 2007). !
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son rellenos sanitarios y el resto son tiraderastermunicipal, ya que se estima que ésta es
a cielo abierto (INEGI 2013). La ineficiencia un mecanismo alternativo que puede implicar
en la gestibn municipal de residuos sélidosmportantes ahorros en costos y puede ser
representa una de las principales areas dsado cuando se busca la escala 6ptima en la
conflicto entre las administracionesproduccion de un servicio ya que permite la
municipales y los ciudadarfos explotacion de economias de escala, en un
En este contexto se han tenido que buscasquema donde el gobierno mantiene el
nuevas formas para mejorar la gestiérrontrol en la produccién del servicio
municipal de los residuos sélidos; una de laasegurando la equidad en la distribucion de
mas utilizadas ha sido la privatizacion de logste (Sanchez-Bernal 2009).
servicios. Otra forma ha sido la Es asi que la cooperacién intermunicipal
implementacion de estrategias de cooperacie considera como una alternativa a las

% =

FIGURAL. SISTEMAS INTERMUNICIRLES DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN JALISCO,

MEXICO. Fuente: Elaboracion propia con informacién del Instituto de Informdeigitorial del
Estado de Jalisco.

Intermunicipal systems solid waste management in Jalisco, Mexico.

formas tradicionales de financiamiento para

bt eiom f6 2013 en el municinio de Pualtar la provision de servicios publicos (Rodriguez-
or ejemplo; en enero de , en el municipio de PVattarta se . .

sumaron cinco dias sin servicio de recoleccién de basura, por lo queggla &Tuiran 2006' Bel & Fageda 2006)

se estim6 que se encontraban en las calles méas de mil toneladas de En este contexto, en el aflo 2000, la

desechos (El Informador 2013). Asi mismo en Junio del presente aﬁg . . .

Vecinos del basurero «Los Laureles»Tenald, protestaron para que ecretaria de M edl@m blente para el

se cierre el basurero, ya que este conlleva dafios ambientales a B%sarrollo Sustentable yTerritoriaI
colonias (Pedroza 2013).
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(SEMADET) del Estado de Jalisen México metodologia consiste en evaluar las actividades
lanza la estrategia de formar los Sistemag acciones realizadas dentro de una
Intermunicipales de Manejo de Residuorganizacion y analizar cémo estan
(SIMAR), con la intencién de establecer unfuncionando, identificando asi aquellos factores
nuevo esquema de gestion que diera soportie éxito los cuales pueden ser adoptados en
técnico y financiero a los municipios paradiferentes iniciativas en otras organizaciones
apoyar la elaboracién e implementacion de lan las cuales han fracasado o su éxito no ha
politica estatal y municipal en materia desido como se esperaba.
prevencién y gestiéon integral de residuos La metodologia de CE implica seguir los
sélidos, cumpliendo con la Ley General paraiguientes pasos: (a) Enfocar y planear la
la Prevencion y Gestion Integral de Residuometodologia de caso exitoso. (b) Crear un
(LGPGIR) y la Ley de Gestién Integral demodelo de impacto (tipo ideal) el cual servira
los Residuos del Estado de Jalisco (LGIREJYe referencia. (c) Investigar los programas que
Aunque la SEMADET identifico, en el 2007, se quieren evaluar para identificar asi el caso
siete regiones en donde promover la gestiéaxitoso y no exitoso. (d) Realizar las
intermunicipal de manejo de residuos sélidosgntrevistas necesarias para documentar los
actualmente sélo estan activos cuatro, de lasasos. (e) Realizar las conclusiones y
cuales estudiaremos dos cdse$ SIMAR- recomendaciones.
Sureste, como caso de éxito y el SIMAR Sur- El andlisis con esta metodologia, tal como
Sureste como caso de fracaso. lo proponen Coryn et al. (2009), se puede
medir en un tiempo determinado o a lo largo
de un periodo aunque el programa o la accion
METODOLOGIA DE ANALISIS no haya concluido en su totalidad pero aun asi
se pueden observar y analizar las diferencias
con otro similar
Metodologia de casos exitosos

El analisis de esta investigacion se sustentaodelo ideal de impacto

en la metodologia de Casos Exitosos (CE)

desarrollada en sus inicios por BrinkerhofSiguiendo los pasos de la metodologia de CE
(2003) y modificada por Coryn et al. (2009se procedié a crear aquel modelo ideal de
para la evaluacion de politicas publicas, estmpacto, el cual servira de referencia, para lo
cual se utilizé la metodologia de tipos ideales
la cual fue desarrollada en sus inicios por Max
Weber quien define que: Un tipo ideal [...] se

5 Jalisco es una entidad federativa de las mas importantes de México

cuenta con 7,350,682 millones de habitantes, para el 2012 el Produ(Qtptlene [] medlante el realce unllateral de

Interno Bruto (PIB) de Jalisco representé el 6.24% con respecto N0 O vVarios puntos de vista y la reunién de
total nacional , tiene una ciudad met ropolitana con 4,434,878 (INEGI . , . .
2010) habitantes, los sectores econémicos que se destacan son eHiga multitud de fenébmenos smgulares, difusos

servicios, pero es una entidad con tradicién agricola y ganadera. E'ry)discretos que se presentan en mayor medida
por ciento de los habitantes que viven fuera de la metrépoli esta !

diseminados en 117 municipios de los 125 que conforman el estad®@l UNAS partes que en otras 0 que aparecen
6 Los caso de los SIMARyuquilaValles yAyuquila Llanos, no se  de manera esporé_dica’ fendmenos que encajan

tomaron en cuenta ya que estos en un inicio eran parte de la Jl . :
(Junta Intermunicipal del Ridyuquila) y tenian un objetivo mas @n aquellos puntos de VISta1 escogldos

amplio, para el manejo de residuos se separaron y se abrieron @milateralmente, en un cuadro Conceptua| en
oficinas, se eliminaron de este estudio por sus caracteristicas, ya que . . z
los SIMAR estudiados tienen caracteristicas de formacion similarea§I unitario. Este, en su pureza Conceptual, es

30



\enegas et al.

inhallable empiricamente en larealidad: es urgobiernos locales. (c) Fortalecimiento
utopia que plantea a la labor historiografica larganizacional, que tiene que ver con la
tarea de comprobar en qué medida la realidadlacion directa que existe entre el
se acerca 0 se aleja de ese cuadro ideal [.eftrenamiento individual y su utilizacién para
(Weber 1982). la gestion organizacional. Se refiere al

De acuerdo con De Donato (2007) «un tipéuncionamiento de la organizacion o su
ideal es un concepto o representacion mentalstructura. Las estrategias para este son
cuya descripcion describe un estado de hechsistemas de incentivos, manejo del personal,
l6gicamente posible, pero que es dificil déiderazgo, cultura organizacional, comunicacion
encontrar en un mundo real». y la estructura de gestion.

Un tipo ideal es un instrumento que permite El fortalecimiento, desarrollo o impulso de
al investigador unificar una realidad elegida poestas tres dimensiones es crucial para que los
él, bajo una perspectiva seleccionadagobiernos sean eficientes, eficaces y aseguren
ordenandola a través de las categorias glee continuidad de las acciones que logran
dicha perspectiva considere como basicasbjetivos destinados a atender las necesidades
Esta metodologia permite medir o compardocales o a solucionar los problemas
la realidad dentro de los diferentes modelogetectados.
propuestos por el investigador La Tabla 1 muestra las variables y los

Para elaborar el modelo ideal trabajado evalores utilizados para definir cada una de las
este documento utilizamos las variabledimensiones del modelo ideal que hemos
propuestas por Grindle (1997) para medir ldtamado «Gestiombiental Capaz», estas
capacidades de los gobiernos, el modelo ideahriables y valores seran utilizados mas
se defini6 como un modelo de Gestiéradelante para analizar nuestros estudios de
Ambiental Capaz, el cual se caracteriza @aso.
través del andlisis de tres dimensiones basicas: El estudio de caso exitoso explicado en el
(a) Reforma institucional que se refiere a Ignodelo de «GestiGhmbiental Capaz» nos
transformacion del marco institucionalayyda a entender los factores de éxito que
(regulaciones formales e informales) dUénfluyen en un proceso de gestion,

define las «reglas del juego» en donde §&, osentado por una politica o programa,
desarrolla la experiencia. Un marco o .
gue logre tener un buen desempefio; entendido

institucional méas formal y coherente posibilita | xit Y de obieti b
la accién colectiva. (b) Desarrollo de Recursog X110 COMO E110gro de 0Djetivos en base a

Humanos. Esta dimension engloba 1ai& €ficiencia, eficaciay continuidan otras
iniciativas para la mejora de los recursoalabras, permite entender cuales son las

humanos buscando el incremento en k@rtalezas, limitantes y retos a los que los
capacidad individual para llevar a cabo suerganismos intermunicipales creados deben
responsabilidades profesionales y técnicaenfrentarse para lograr el éxito en sus
Esto se logra con estrategias derocesos de gestion.

entrenamiento, mejoras salariales,

mejoramiento de las condiciones laborales y

esquemas adecuados de reclutamiento. Si estas

variables no existen o son insuficientes, €S MUe acuerdo con Grindle, (1997); Un buen desempefio de gobierno
probable gue no exista un buen desempeﬁtgque menciona como « Buenos Gobiernos» son aquellos que logran

.. ser eficientes, eficaces y sustentables (este Ultimo en el sentido de que
dentro de la toma de decisiones en 08, un ciclo continuo y de mejora).
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Residuos sélidos

Dimension Variables

Valores para definir el tipo ideal “ Gestion
Ambiental Capaz”

Reforma Institucional Marco institucional

Existencia de un marco institucional congruent

1%

Formacién académica

Experiencia

Herramientas de trabajo

Estrategias de entrenamiento  La organizacién cuenta con estrategias de

Desarrollo del personaEsquemas salariales y prestacioBsguema salarial impactado de acuerdo al

Esquemas de reclutamiento

Los recursos humanos cuentan con una formagion
académica adecuada al puesto.

Experiencia alta sobre el manejo de residuos.
entrenamiento continuas y congruentes.
entrenamiento, formacion académicay

experiencia.

Se cuenta con las herramientas adecuadas pafa la
operacion diaria.

Existencia de un esquema de reclutamiento
adecuado y puesto en practica que se lleve a ¢abo
mediante: convocatoria, entrevista y contratacjon.

Sistemas de incentivos

Fortalecimiento Manejo del personal
organizacional
Tipo de liderazgo

Estructuras de gestion

Presencia de incentivos para la generacion de
capacidades.

El personal realiza sus tareas acordes a su puesto.

Se cuenta con un liderazgo adecuado para el logro
de los objetivos.

Existencia de una estructura organizacional
efectiva.

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE UNAGESTIONAMBIENTAL CAPAZ». Fuente: Elaboracion propia
en base a las variables de Grindle (1997) para medir las capacidades.

Characteristics of a «environmental management capability».

PROGRAMAS ANALIZADOS

Seleccion de mgramas

de gestidn publica ambiental a analizeara

el caso de éxito se eligio al SIMAR — Sureste
y como el caso no exitoso se eligié al SIMAR

— Sur Sureste. Para poder caracterizar estos

Como siguiente paso dentro de la metodologigys casos se analizo el éxito que se tiene en
de CE se procedi6 a elegir aquellos program@gse a la eficiencia, eficacia y continuidad de
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su programa, es decir se midio el impacto erorrespondientes y sus resultados se presentan
su capacidad de desempeiio, las variables la en lalabla 2.

Tipo de indicadorIndicador SIMAR — Sureste SIMAR — Sur
Sureste
Porcentaje de recoleccion 95% 94%
Eficiencia
Costos/Dnelada de basura $67,5 $99,4
Porcentaje de vertederos saneédos 100% 0%
Cuenta con planta intermunicipal de seleccién
de residuos solidos Si No
Eficacia

Existencia de un programa para la prevencion y
gestion de los residuos sélidos Si No

Porcentaje de municipios con marco normativo en
materia de RSU 100% 0%

Continuidad Estabilidad en cambios de administracion Si No

TABLA 2. INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA’ CONTINUIDADS. El valor moneda esta
expresado en pesos mexicanos. Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de las entrevistas
con los Directores de SIMAR-Sure$te SIMAR - Sur Surestg del Programa Intermunicipal parala
Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos Sureste 2009-2016 (SIMAR-Sureste 2009), Informe
deActividades 2012 (SIMAR-Sureste 2012b).

Indicators of eficiency, effectiveness and continuity

— Sur Sureste fue recabada de la entrevista realizada al Director del
organismo. En cuanto a los indicadores de Eficacia, la informacién
sobre el SIMAR — Sureste se encuentra dentro de sus Informes de
Actividades dentro de su pagina de internet http://simarsureste.org/
8Vertederos que no cumplen con la NOM-083-SEMARNA03 que , la informaciéon del SIMAR — Sur Sureste fue proporcionada por el
hace referencia a las especificaciones de proteccién ambiental pardiector, cabe sefialar que en cuanto al cierre de vertederos a cielo
seleccién del sitio, disefio, construccién, operacién, monitorecdbierto, de los siete que se tienen, cuatro estan en proceso de cerrar,
clausura y obras complementarias de un sitio de disposicién final @&@mento el Director que no es facultad de ellos realizar esto. En cuanto
residuos sélidos urbanos y de manejo especial. al indicador de Continuidad, el SIMAR — Sureste ha pasado ya por
9Al observar los indicadores de eficiencia es importante sefialar qtﬁrees cambios de administracion y sigue siendo un organismo muy

i o, X estable, en cuanto al SIMAR — Sur Sureste los cambios de
aunque el porcentaje de recoleccion entre IO_S dps S’lsteme_is es inistracion han afectado que se estabilice y se consolide de manera
similar, el SIMAR — Sureste cuenta con un territorio mas accidenta

. S —Independiente.
ya que la mayoria de sus municipios se encuentran dentro de la Sie, ) ) ) . .
del Tigre lo cual hace que el acceso a ciertas localidades sea mugEntrevista con el Director de SIMAR-Sureste, Lic. Francisco Javier
complicado. En cuanto a los costos por tonelada de basura &alvan Meraz (05-03-2012)
informacion del SIMAR-Sureste fue recabada del Informe de'Entrevista con el Director de SIMAR — Sur Sureste Ing. Moisés
Actividades 2012 (SIMAR-Sureste, 2012b), la informacién del SIMARLépez Hernandez (16-07-2013).
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Residuos sélidos

A continuacién se explican aquellos factorepresenta este servicio; es desie requiere
dentro de la organizacion que sorde una Gestion Integral de los Residuos Solidos
determinantes para el éxito de la misma ddrbanos (GIRSU).
funcién a las tres dimensiones de las Debe hacerse notar que muchas de las
capacidades: (1) Reforma institucional, (2yariables que influyen en el mal desempefio
Desarrollo de los Recursos Humanos y (3Je la gestion de los RSU estan relacionadas
Fortalecimiento Organizacional. con elementos que definen las capacidades
instaladas en los gobiernos locales: problemas
relacionados con la falta o inadecuacién del
Contando las historias de los SIMAR marco institucional (marco legal), problemas
con la mala capacitacion de los recursos
El modelo tradicional de gestion de los RSlhumanos involucrados y asuntos
en México estuvo, por muchos afios, limitadorganizacionales que limitan un buen manejo
a tres operaciones basicas: recoleccidode los RSU (falta de recursos econémicos,
transporte y disposicion final. De igual maneragstructuras obsoletas y débiles de los gobiernos
se dio una marcada atencion a las variablesunicipales, poca coordinacion y cooperacion
técnicas del manejo de la basura como lastergubernamental).
opciones clave para mejorar su gestion. La GIRSU surge como un nuevo modelo
Ahora se reconoce que realizar una mejaue incluye variables sociales, ambientales y
gestion de estos residuos requiere una atenciéaministrativas, entre otras. Como muestra el
mucho més amplia debido a la complejidad qu#iagrama de variables en la GIRSU (Fig. 2),

Variables de mangjo

Veriahdes de
Eastidn
— | Dspodacin
Barrido Transferencia 75+ | Transparte Ilinal
+ Nommatees
’—T | *  Financieras
*  De plangaciin
. Reclectidn + hdministrativas
Gersraciin " pta . » Soclakes
' Agricultura o Educathas
| +  De manitores
Tratamignto +  Superiidn
Saparaciin ] . :
Recoleccicn A ) Evalusside
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FIGURA2. DIAGRAMA DEVARIABLES EN LA GESTION INTEGRALDE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS. Fuente: Couto & Hernandez (2012).

Diagram of variables in the integrated management of municipal solid waste.
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la propuesta rebasa con mucho las operacionesiniones entre los gobiernos de los estados
basicas que proponia la perspectiva tradiciondé Jalisco y Michoacan, asi como de los
en la gestion de los residuos. gobiernos municipales de Mazamitalle de

Las reformas constitucionales de 1983 yuarez, Quitupan, La Manzanilla de la Paz,
la reciente LGPGIR de 2003, implantaron effuxcueca, Concepcion de Buenases,
México una nueva visién o modelo para Iqizapan ElAlto (del estado de Jalisco) y
gestion. La intencion es dejar atras la visioMarcos Castellanos (del estado de Michoacan),
limitada del concepto de «servicio plblico deon el fin de promover una politica integral en
limpia» que definia las obligaciones de lognateria de prevencion y gestion integral de
gobiernos locales en el tema, y dar paso a wésiduos de acuerdo con la legislacion federal

nuevo modelo integral de gestion que busque estatal vigente (SIMAR-Sureste 20y
obtener beneficios ambientales y econdmicog|MAR-Sureste 2012a).

asi como una mayor aceptacion de lasociedad, | 3 regién Sureste presentaba una

atendiendo las necesidades de acuerdo a ggblematica similar a la descrita a escala
circunstancias de cada localidad o regi6facional y estatal, marcada por obstaculos
(Couto & Hernandez 2012Asi mismo, de jmportantes que blogueaban la posibilidad de
acuerdo con el articuld constitucional, los gue |os gobiernos municipales de la region
gobiernos municipales pueden usar diferenteg,gieran cumplir con la obligacion de manejar

formas para cumplir con la provision d€ptegralmente los residuos solidos generados
servicios publicos; entre las que se encuentrafl, sus territorios. un resumen de este

prestacion directa, concesion, contrato y Su%ﬁagnéstico se presenta erTibla 3
contrato, convenio con el estado, convenios Ante esa situacion, se planteé un esquema

:jn(::(:g#tlizlri;:g:)int:rlnesr’esa :rragrizlnsi(r:?oaae asociacionismo intermunicipal como
: P P P& iternativa para fortalecer las capacidades de

fideicomiso, asociacion intermunicipal (Garcia,__.. . . )
estion municipal e impulsar nuevas formas

2003). Dentro de estos esquemas de gestign L . - :
L . de gestion regional, a través de la figura de un
la cooperacion intergubernamental ha sid

o 8rganismo Publico Descentralizado
valorada como una opcion viable y potente para

. Utermunicipal, que tuviera personalidad
atender los asuntos relacionados con los R Widica v patrimonio probio. asi como autonomia
desde los municipios. J yp bropio,

En este marco la SEMADET (antestecn'.ca y f[na_r1C|era en Ia_ presentamo'n, del
ervicio publico de limpia, recoleccion,

SEMADES) del estado de Jalisco propuso Itg tamient di icién final de RSU
conformacion de los SIMAR a principios del ralamiento y disposicion ninal e y.
afio 2000. Sin embargo, pasaron varios angianeio especial (Galvan y Bautista, 2010;

para ver plasmada esta propuesta en casoe/\R-Sureste, 2012b y Entrevista con el
reales. Director de SIMAR-Sureste, 05-03-2012). El

15 de octubre de 2008, se firm6 el convenio
de asociacion, mismo que fue publicado en el
EL CASO EXITOSO, SIMAR — SURESTE Diario Oficial del Estado de Jalisco el 1 de
noviembre del mismo afio.
El esquema de cooperacion seguido por el
Origen y objetivos del pgrama SIMAR-Sureste surge con la intencion de
establecer un nuevo esquema de soporte

El programa SIMAR-Sureste inicié su proceséeCnico y financiero a los municipios para
de conformacion en febrero de 2007 coAPoyar la elaboracion e implementacion de la
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Municipio Poblacién  Estructura organicaMarco Generacion Cobertura Antigiedad Antigiiedad
al afio 2005 para el servicio de juridico de RSU del madquinaria pick-up de
recoleccion de RSU (ton/dia) servicio pesada de recoleccion
recoleccion
Concepcién de 5.221 Obras publicas/ No tiene3,08 85% 28 afios  No tiene
BuenosAires ecologia
La Manzanilla 3.623 Obras publicas/ No tiene2,03 80% 12 afios 16 afios
de la Paz ecologia
Mazamitla 11.671 Obras publicas/ No tiene5,72 80% 21,5 afios 16,5 afios
ecologia
Quitupan 8.491 Obras publicas/ No tiene5,33 70% 22 afios  No tiene
ecologia
Tuxcueca 5.765 Obras publicas/ No tiene3,32 70% 16 afios  No tiene
ecologia
Valle de Juéarez 11.671 Obras publicas/ No tiene3,06 85% 12 afios  No tiene
ecologia
Marcos Castellanos 11, 122 Obras publicas/ No tiene6,05 80% 22 afios  No tiene
(Michoacéan) ecologia

TABLA 3. DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LAREGIONANTES DE SIMAR-SURESTE. Fuente:
Modificado del Programa intermunicipal para la prevencién y gestion integral de residuos solidos
Sureste 2009-2016 (SIMAR-Sureste, 2009b).

Diagnosis of situation in the region before SIMAR-SOUTHEAST

politica estatal y municipal en materia deumplimiento de los siguientes objetivos
prevencion y gestion integral de residuoparticulares: (a) Prevenir y disminuir la
solidos, cumpliendo con los objetivos de lageneracion de residuos sdlidos de competencia
leyes federal (LGPGIR) y estatal (LGIREJ)municipal, adoptando acciones de informacién
(SEMADES 2007). . _ambiental, separacién en la fuente,
El objetivo del Programa es contribuir a 1§ yjlizacion, recoleccion selectiva, reciclaje y
conservacion y recuperacion de l0S recursq§ o< formas de aprovechamiento. (b)

r!aturales, la minimizacion de IQS IrnIC)ac'[os‘(',‘,onstruir la infraestructura necesaria para el
riesgos a la salud y al medio ambiente; ademas

N~ L . manejo integral de los residuos sélidos. (c)
del cumplimiento de la normatividad vigente stablecer los lineamientos para la prestacion
mediante un esquema de colaboracié'r:'l P P

intermunicipal en la gestiébn y manejo integra‘ijel servicio publico de limpia municipal. (d)

de los residuos sélidos, que fomente ulistrumentar medidas para prevenir y
desarrollo regional sustentable. controlar la contaminacion del suelo y subsuelo

La gestion integral de los residuoscOmo consecuencia del manejo inadecuado e
promovida por este Programa se enfoca Hicontrolado de los residuos sdlidos. (e)
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Involucrar a todos los miembros de la sociedague alcanzarelaboraron el Programa
en la gestion integral de los residuos sélidogntermunicipal para la Prevencion y Gestion
(f) Promover la cultura, educacién yintegral de Residuos Sélidos Sureste 2009-
capacitacion de los sectores publico, social 3016.
privado para la gestion integral de los residuos Ademas, una tarea importante de SIMAR-
sélidos. (g) Fortalecer la sistematizacion, ebureste ha sido, desde el inicio, fortalecer el
analisis, el intercambio y la difusion de lamarco juridico municipal en la prevencién y
informacién veraz y actualizada en materia dgestion integral de residuos, impulsando la
gestién integral de los residuos sélidos. conformacion del marco legal municipal e
intermunicipal que define las responsabilidades
y compromisos de cada uno de los miembro,
Capacidades para la gestién construidasdentro de esta tarea se promovié la elaboracion
por SIMAR-Sugste. Reforma institucional de losReglamentos para la Bvencion y
Gestion Integral de Residuos Solides
Las transformaciones e innovaciones en #&bdos los municipios miembros del SIMAR-
marco institucional establecido es una de |&8ureste. Entre los aciertos de estos
fortalezas de este caso. El 15 de octubre deglamentos estan la homogenizacion de las
2008 se firma el convenio de creacion dedstructuras organizacionesunicipales para
SIMAR-Suresté’.  Este  0rganismo |3 gestién de los RSU y la definicion de los
intermunicipal se conforma de diez mU”iCipioseompromisos financieros (aportaciones
caracterizados por su especializacion en gynicipales) que soportan el funcionamiento

sector agricola, sobresale el municipio dge| SIMAR-Sureste dando autonomia vy
Mazamitla como un centro turistico. En los diegapacidad de funcion a la organizacion.

municipios viven un total de 90.960 habitantes
(INEGI 2010), en estos se recolecta un total
de 58.98 toneladas por #ide RSU. Desarollo de los Recursos Humanos

Para asegurar el buen funcionamiento del
SIMAR-Sureste, como organizacionorg acierto importante del SIMAR-Sureste
autonoma, se elaboro su Reglamento Intermyg sido la construccion de capacidades
en el cual se designan las actividadegasadas en la incorporacion de recursos
gobiernos y personas que lo integran, deSde;%rtinente, asi como el apoyo destinado al

ConsejoAdministrativo hasta los auxiliares ytgrtalecimiento de las habilidades de sus
operadores. cuadros.

Asimismo, con la intencion de contar con g pirector de SIMAR-Sureste cuenta con
una guia clara de trabajo que les mostrara @ ign académica de alto nivel para los
diagnostico de la situacion, asi como lagqi4 4 res de los gobiernos municipales de
necesidades y las metas y retos que tenl%n regién y adecuada (pertinente y con
experiencia afin a la gestion de RSU): es
2 o o _ licenciado en derecho por una universidad de
Publicado en el periddico oficial El Estado de Jalisco el 1 de - . .
noviembre de 2008. prestigio de Jaliscgu tesis para obtener el
3pe acuerdo al Sistema de Informacion para la Planeaciégrado se titula: «La Problematica de los

Intermunicipal en la Gestion Integral de Re siduos Sélidos (SIPIGI

Sureste 2012). "Residuos Sélidos Municipales en la Zona
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Metropolitana de Guadalajara&hdemas infecciosos; PromotoAmbiental en la
cuenta con experiencia académica en el afgigvencion y gestion integral de residuos por
de RSU y cuenta con estudios de maestifaSecretaria de MedAmbiente y Recursos
(estudios truncos) donde siguid trabajando Bipturales, RED GIRESOL. Sta. Generacion;
tema de la gestion de RAsimismo, cuenta ha s!do profesor de_ aS|g_natura de, IgglsIaC|on
ambiental en la Universidatecnologica de

con un liderazgo técnico, académico y politic?a”SCO y Universidad dafalle de México.

en el tema reconocido por los presidentes Los Coordinadores estan desde el inicio de

municipales involucradés SIMAR y conocen el proyecto a fondo.
La CoordinadorAdministrativa cuenta aquellas personas que son operadores de
con una carrera técnica y cursa actualmemigquinaria tienen un conocimiento previo o
la licenciatura en educacion en el area dsico para el manejo de éstas. Pero ademas,
estudios virtuales de la universidad publica ddlrante su estancia en SIMAR-Sureste han
Estado de Jalisco, su intencion etscibido capacitacion constante y acorde a las
especializarse en los temas de educaci@ftividades que cada miembro de la
ambiental. El Coordinador de Infraestructurg’9anizacion realiza; sin embargo, esta

tiene trunca la carrera de Ingeniéabiental. capacitacion no respon_de a un programa
. , . grewamente establecido, sino que ha
Estos perfiles estan mas enfocados a las . . -
respondido a las necesidades de formacion que

actividades técnicas y corresponden a 123 tienen y los recursos existentes
orientaciones descritas en el Reglamento g, esquema salarial establecido es
Interior de SIMAR-Sureste (SIMAR-Surestgmpactado por el entrenamiento, formacion

2012a) académica y experiencia del personal. Pero

Por su parte, los operadores y auxiliareglemas es competitivo regionalmente; a su vez
de méaquina tienen una formacion basica @ sustentable para laganizacion, es degir
educacion, es degituentan con primaria, esta acorde con las posibilidades financieras
secundaria y preparatoria. de la organizacion. _

Ademas, de la pertinencia en la formacion EN cuanto a la existencia de un esquema o
formal de los integrantes del SIMAR-SuresteProcedimiento  establecido para el
estos cuentan, en términos generales con uigglutamiento de personal, es adecuado con
experiencia o capacitaciones afines al trabafd tamafio de la organizacion, como se vera
y responsabilidades que deben cumplireste Mas adelante el SIMAR-Sureste, es todavia
sentido, el Director de SIMAR-Sureste fud/naorganizacion pequefia, asi el reclutamiento
Director de Proteccion del Med&mbiente d€ personal lo realiza el Director de la
en el municipio de Zapopan y trabajo e@rganizacion, principalme_nte contrata_mdo
SEMADET: Director Juridico de la emloresapersonal de laregion, y revisado y autorizado
GYP SoluciénAmbiental, S.Ade C.\v, Por el ConsejAdministrativo, en este caso

especializada en el manejo de residuos biologit®s Presidentes municipales involucrados.
Finalmente, se puede comentar que el

personal que labora en SIMAR-Sureste cuenta
con las herramientas de trabajo necesarias
para llevar a cabo sus responsabilidades
1 Entrevistas realizadas a los Presidentes Municipales de Leotidianas’ pero ademés la administracién del

Manzanilla de la Paa/alle de Juarez y Marcos Castellanos y a los___. . | bl id d
trabajadores de SIMAR — Sureste el 02-05-2012 y 03-05-2012. MISMO tiene un plan establecido de
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mantenimiento y renovacion de lasPrograma intermunicipal para la prevenciony
herramientas existentes y compra de nuevagestion integral de los residuos solidos Sureste
En la visita de campo realizada se observé q2009-201§SIMAR-Sureste 2009) como parte
las instalaciones de las oficinas de SIMARde la planeaciéon estratégica, y pueden
Sureste estan totalmente equipadas tanto erodificarse de acuerdo a las necesidades de
infraestructura como en mobiliario. Se cuentka poblacion o la incorporacion de un municipio
con una estacion de transferencia que cubmeas al Programa.

las necesidades de los municipios mas alejados

al relleno intermunicipal ubicado en Mazamitla

y un sistema de manejo de los RSU quEortalecimiento Oganizacional

cumple con la normativa. Desde luego se

cuenta con maquinaria pesada:hufidozer SIMAR-Sureste es una organizacién
y retroexcavadora, se tienen tres vehiculoglativamente pequefia y todavia poco
administrativos y un parque vehicular nueve@ompleja, la cual basa sus decisiones en el
(camiones recolectores que han reemplazadnsejo déddministracion conformado por los

a las camionetas y camiones viejos con Igsresidentes municipales de los municipios
que contaban al inicio) en los nueve municipiosniembros de la organizacién, este consejo es
Estas herramientas se contemplan dentro dglmaximo érgano de gobierno (ver Fig. 3),

Cansapsdi Adrminislr sz
SIMAR

—— Prapiderdn del Conpajade
Administrecidn

Pirestor Geneeal |

—| Secratariy |

1 ]
Coordradon fdministratus Coardrue dnan Edusid tn Canegs rliriad Cho g v raastbnactura
Arskiantal It el bz |

Cperador de magEnana |—

Chofer da kranaferancis |—

Velador de Trarslarendia |_

Valador de rellenc sanitarks |—

| Chafarde Relans Serakaria |—

Anin il fid |—

FIGURA 3. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL SIMAR-SURESTE Fuente: SIMAR - Sureste (2012a).

Institutional oganization SIMAR-SOUTHEAST
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este consejo cuenta con un presidente quierisma. Su vision y capacidades técnicas son

es el representante ejecutivo del Consejo. ampliamente reconocidas en el campo, mas
En un segundo nivel jerarquico se cuentalla incluso de las tendencias politicas. Por lo

con el Director General quien opera lagjue se cuenta con un liderazgo técnico y

decisiones tomadas de manera consensuaiganizacional 6ptimo para el logro de los

por el Consejo y quien conduce el trabajobjetivos en la organizacion, la mancuerna

cotidiano del equipo operativo de SIMAR-entre el Director y los Presidentes es clave ya

Sureste gue hasta ahora se a generado confianza y
El organigrama revela que es undograra la continuidad de la organizacion mas

organizacion poco jerarquica. Laalla de los tres afios que duran las gestiones

comunicacién es efectiva y fluye tanto dele los gobiernos municipales.

forma vertical como horizontal dentro de la En laTabla 4 se muestra un resumen de

misma. Las estructuras de gestion soles resultados obtenidos a partir de la creacion

funcionales, no existe traslape de actividadede SIMAR-Sureste en términos de eficiencia,

Todos tienen bien definidas sus obligacionessficacia y continuidad.

un buen conocimiento de éstas. En todo esto

ayuda el establecimiento formal de las tareas

y division de ellas en los reglamentos qugl CASO NO EXITOSO, SIMAR —SUR

sustentan el funcionamiento del SIMAR-SURESTE

Sureste, un ambiente de trabajo adectigdo

un liderazgo positivo. El Pro

Sin gm.barg?, la organlgauon elst_g todavig a| que el anteriocomo una iniciativa del
en crecimiento lo que puede complejizar en gl ierng estatal, en este caso lo integran los

futuro su funcionamiento, se identifica que Serfﬁunicipios defuxpan, ZapotilticTamazula de

necesario incluir esquemas menos personalgy, diano Tecalitian, Pihuamo, Jilotlan de los
de relacion interna y el establecimiento dg) |, es yTonila. Esta regién también

esquemas de incentivos que por el momeniRasentaha problematicas en cuestién del

no existen, asimismo se tendran que estable Emejo de los RSU a diferencia del SIMAR-

esquemas mas profesionales de reclutamiendg este, este no cuenta con un diagnéstico

y capacitacion continua. N revio de la situacién en la regién, sin embargo
'En este sentido el liderazgo positivo qué)e contemplé la conformacion de este

existe actualmente en el SIMAR-SUreste, . nismo para solucionar los problemas de

ejercido por su Director es un elementqq qaccign y manejo de los RSU. El 29 de

objetivo que fortalece el funcionamiento, . ,bre del 2009 se firma su convenio de

adecuado de la organizacion. Las entrevistas, o cisn.

realizadas a los Presidentes Municipales y al

personal de la organizacion, atribuyen a las

capacidades del Director parte del éxito de

grama SIMAR-Sur Sureste surge, al

Iéapacidades para la gestion construidas
por SIMAR-Sur Suwste. Reforma
institucional

15 ' . . - Como mencionamos anteriormente, este
Entrevistas realizadas a los Presidentes Municipales de La . . . . o

Manzanilla de la Paj/alle de Juérez y Marcos Castellanos y a losOrganismo firmoé un convenio de creacion, que

trabajadores de SIMAR — Sureste el 02-05-2012 y 03-05-2012. es el UniCO documento con el que cuentan. sin
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La creacién de un Sistema Intermunicipal en lugar de construir un relleno por municipio
con un ahorro de treinta millones cincuenta mil pesos mexicanos.
Reducciéon de los costos de adquisiciéon de maquinaria ahorrando asi treinta y dos millones
Eficiencia de pesos mexicanos.
Ahorro en la adquisicién de terrenos de un treinta y ocho por ciento.

Ahorro en los costos de operacién de hasta un cincuenta y dos por ciento.

Cierre de seis vertederos a cielo abierto.
Creacioén de la estacion de transferencia.
Creacion de un Sistema Intermunicipal para el manejo de los RSU.
Eficacia Creacion y publicaciéon de los Reglamentos para la Prevencion y Gestion Integral de
Residuos Soélidos (de cada municipio).
Adquisicién de un predio.
Cursos de sensibilizacion a la sociedad.
Entrega e impresion de diez mil folletos a la sociedad

Se tienen dos cambios de administracién en Jalisco y habra un tercero
Continuidad Se tienen dos cambios de administracion en Michoacan.
Este afio se unié el municipio deocuitatlan, siendo ya diez en total.

TABLA 4. RESUTADOS OBTENIDOSA PARTIR DE SIMAR-SURESTE. Fuente: elaboracion propia a
partir del Informe de actividades SIMAR- Sureste 2010, Infornfectieidades. Segundo trimestre
2011, Programa intermunicipal para la prevencion y gestion integral de residuos sélidos Sureste
2009-2016.

Results obtained from SIMAR — SOUTHEAST

embargo, el Director de SIMAR — Surcuentan con un marco normativo en materia

Suresté hizo mencion en la entrevista de lade RSU, lo cual muestra una desorganizacion

existencia de un reglamento interno mas npfalta de integracion con los municipios.

se proporciond ni se puede conseguir por Asimismo, el organismo no cuenta con un

ningdn medio y por lo tanto no se pudd®’rograma para la Prevencion y Gestién

observarAdemas, este sistema no cuenta cdntegral de los Residuos el cual es fundamental

un Programa de Manejo de Residuos Solidgmra su operacion ya que en base a éste se

por lo cual el objetivo del mismo no es conocideestablecen las metas y objetivos del mismo.
En cuanto al marco normativo de los

municipios que integran el SIMAR — Sur

Sureste, no se encuentra homogenizado y Bresarollo de Recursos Humanos

la mayoria de los casos los municipios no

En este aspecto, el organismo tiene un acierto

muy importante ya que el Director de

18entrevista realizada al Director de SIMAR Sur-Sureste, a IoSIMAR- Sur Sure'Ste es Ing'enlmme'ntal

Presidentes Municipales de ZapotiltiTgcalitlan, Jalisco el 16—YO7— %gresado del |nSt|tUEECnO|Og|CO de CIUdad

2013. Guzmaéan, por lo que cuenta con los

41



Residuos sélidos

conocimientos técnicos adecuados para estetividades diarias como a la toma de
puesto. Es importante remarcar en este purdecisiones.

que el Director no tenfa una experiencia previa En cuanto a las instalaciones en donde se
sobre este tipo de trabajo, va iniciando con stncuentra el sistema de manejo de los RSU
carrera profesional. Por su parte, lo80 se cuenta con luz por lo que la bascula no
operadores y auxiliares de maquina tienen ufignciona y los operarios que se encuentran
formacion adecuada para el puesto quéeben llenar las bitdcoras a mano y hacer un
desempeifian, ya que han tenido trabaj@stimado de las toneladas que entran. Desde
anteriores similares. luego se cuenta con maquinaria pesada: un

De acuerdo a lainformacion proporcionadulldozery retroexcavadora, y un camion
por el Director y los empleados, la capacitaciématerialista. Se cuenta con un parque vehicular
que reciben no se da de forma frecuente; 8sievo (nueve camiones recolectores) en
necesario comentar que la organizacion es mayunicipios que lo integran. Se puede decir
pequefia y no se tiene un programa anual dee SIMAR-Sur Sureste cuenta con la
capacitacion como tal, sino que éstas se vamaquinaria necesaria y adecuada para
dando de acuerdo a las necesidades deOpgeracion diaria, pero estas no son sustentables
organizacion. para la organizacion en un futuro.

En cuanto al salario de los miembros del
organismo, es acorde a laregiény a su vez es
sustentable para la organizacién ya que édtartalecimiento Oganizacional
no puede permitirse sueldos muy elevados.

Cabe mencionar que para la contratacidnste organismo es relativamente nuevo y a su
del Director de SIMAR —Sur Sureste se&/ez es muy pequefio, no cuenta con un
realiz6 un concurso en la region y se eligié diderazgo dentro de la organizacion por parte
ganador de acuerdo al Consi&gministrativo. del Director Ya que de acuerdo a las
Por su parte para el personal operativo exisg#trevistas realizadas se pudo observar que
un esquema o procedimiento informal; epara los Presidentes Municipales el SIMAR-
personal que integra SIMAR —Sur Sureste €sur Sureste es un area mas de su
principalmente personal de la region, y es élyuntamiento y no le dan la libertad de tomar
ConsejoAdministrativo, en este caso losdecisionesA su vez el hecho de estar en las
Presidentes Municipales, son los que verifica@ficinas de la Presidencia de Zapotiltic no
quienes son las personas que se contratanpermite que el Director tenga iniciativa propia

En la salida de campose comprob6 que para los diversos proyectos, ya que en todo
no existen oficinas oficiales de SIMAR-Surmomento lo estan supervisando.

Sureste si no que el Director trabaja dentro de Por lo que no se cuenta con un liderazgo

la Presidencia Municipal de Zapotiltic Jalisc@decuado para que la organizacion pueda ser
en el rea en donde se realizan las reunion@gtonomay descentralizada como lo menciona
de cabildo, lo cual afecta tanto a sug€n su convenio de creacion.

Una parte muy importante de la
organizacién son los Presidentes Municipales
los cuales son parte del Congigiministrativo
y fueron los que tomaron la decision de dicha
cooperacion, por lo que sus decisiones pueden

Ysalida de campo realizada el 16-07-2013 a los municipios de . . .,
Zapotiltic, Tuxpan yTecalitian. cambiar el rumbo de la organizacion; es por
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esto que se encuentran en el primer nivel debnstantemente supervisado y controlado,

organigrama el cual se presenta a continuacid¢mlemas no existen las Coordinaciones

(ver Fig. 4): (administrativa, operativa y de educacion civico
Si bien en el organigrama se puede observambiental) ni el Técnico, por lo que todo el

que es poco jerarquico y funcional, en realidadkabajo recae en el Director y ldaxiliares lo

en el funcionamiento cotidiano no es asi, comzual define un organigrama trunco, vertical y

ya se mencion6é el Director estgerarquico.

Consejo de
A minist racién
Técnico
Diarectar General
: Coardinagar de
Coarndinadar . :
Coprdmnader Operative -
Adminisirathio pe E:Iuca»:-::-'n l:Il;u.l:l
ST —
Aupilizres

FIGURA 4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL SIMAR- SUR SURESTE Fuente: Entrevista realizada al
Director del SIMAR - Sur Sureste (16-07-2013).

Institutional organization simar- southeast.

Por ultimo en esta organizacion no se cuengg clave para una buena gestion de RSU, a su
con un sistema de incentivos que impulse Uz éstas explican el desarrollo de buenos
mejor funcionamiento. esquemas de gestién. De forma resumida en

la tabla siguiente se muestran los factores que
hacen que un organismo intermunicipal de
CONCLUSIONES RSU tenga un mejor desempefio a partir del
contraste que representa un caso no exitoso.
Los casos estudiados de éxito y fracaso ngsape resaltar que en la dimensién de recursos
muestran que la construccion de capacidadggmanos hay similitudes en las variables de
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formacion profesional, esquemas salarialesgongruente y completo que delimite el contexto
esquemas de reclutamiento a pesar de ldsla gestiony guie la interaccion de los actores
deficiencias que presenta el caso no exitosmvolucrados. La instalacion de una
por el contrario las diferencias sonorganizacion basada solo en la firma de un
contundentes en las dimensiones de reforncanvenio no garantiza el buen desempefio de
institucional y de estructura organizacional lana organizacion, es necesario acompafarla
que genera una gestion ambiental ineficientde otros instrumentos que garanticen la
Por lo tanto y analizando [Babla 5 se construccion de un marco institucional de
concluye lo siguiente: competencias, responsabilidades vy
1. Uno de los factores de éxito es contaportaciones de todos los gobiernos
con un marco institucional municipal claromunicipales participantes, asi como las reglas

Dimensién Variables Caso Exitoso Caso no Exitoso
SIMAR-Sureste SIMAR-Sur Sureste
Reforma institucional Marco institucional Congruente No Congruente
Desarrollo del personaFormacion académica Adecuada Adecuada
Experiencia Alta Baja

Estrategias de entrenamiento Continuas y congruentes  No continuas

Esquemas salariales y prestaciones Acorde a la region
Acorde a la region
Herramientas de trabajo Adecuadas No Adecuadas
Esquemas de reclutamiento  No cuenta con un No cuenta con
procedimiento establecido un procedimiento
de reclutamiento establecido de

reclutamiento

Sistemas de incentivos No existen incentivos No existen incentivos
Manejo del personal Acorde No Acorde
Fortalecimiento
organizacional Tipo de Liderazgo Adecuado y 6ptimo No existe
Estructuras de gestiéon Estructura adecuada No existe

TABLA 5. RESUITADO DE LOS RCTORES QUE EXPLICAN EIEXITO O FRACASO DE LAGESTION
AMBIENTAL. Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos obtenidos de las entrevistas realizadas
y la informacién recabada de los estudios de caso.

Result of factors that explain the success or failure of environmental management.
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internas de la organizacién. El marcadlidos debe reflejar una coherencia con las
institucional debe garantizar el nivel dgunciones que realiza y los asuntos que trata.
autonomia necesaria de la direccién, lha estructura debe garantizar los puestos
utilizacion de estrategias de planeacion gninimos necesarios que permitan una division
evaluacion continua y el acompafiamiento dael trabajo basica y el desarrollo de esquemas
acuerdos y programas operativos. Otro factale comunicaciéon y flujo de informacion
importante es utilizar planeamiento estratégicadecuados. Otro factor muy importante es el
contando asi con un Programa para el Manéligerazgo del Directorhay parte de este
de Residuos Soélidos dentro del cual se realitiderazgo que se ganay otra parte que se otorga
un diagnostico de la region y se prevén lasn el disefio organizacional y en el marco
actividades a implementar para mejorar lenstitucional, por lo que éstos deben ser
gestion de los RSU, esto implica trabajar eauidados y fortalecidos para que se logre la
base a objetivos, tal como lo viene haciendautonomia necesaria del Director y de la
SIMAR — Sureste. organizacion.

2. Las organizaciones de RSU tendrdn Para finalizar se puede decir que la
éxito si la unidad o area responsable de tnstruccién de capacidades determina, en
gestion municipal cuenta con recursogran medida, el éxito de la organizacion lo cual
humanos cuya experiencia y capacitaciégse ve reflejado en la eficiencia, eficacia y
continua se relacione con el area de la gesti@ontinuidad de los procesos de gestion
en todas sus esferas: disefio, implementaciG@mbiental. Si la organizacion municipal,
operacion y evaluaciéorira que como se encargada de la gestidn, cuenta con un marco
observo, la formacion académica, losnstitucional adecuado, més personal
esquemas salariares y de reclutamiento, quapacitado en el tema, las herramientas de
para ambos casos son similares, no impactarabajo necesarias y con esquemas
0 no los podemos considerar como parte dgganizacionales que aseguren un buen
los factores de éxito, sin embargo lduncionamiento de la organizacion, se tendran
experiencia del personal es crucial para el éxitnayores posibilidades de lograr los objetivos
de la organizacion, en este sentido se puganetas establecidos, por lo que el desempefio
observar que en el SIMAR — Sureste, en dondiecal de dicha gestion tendera indudablemente
su Director cuenta con una amplia experiencia mejorar
en la materia, y sus coordinadores tienen la Es importante resaltar que el realizar este
experiencia adecuada a su puesto, se hipo de investigaciones cualitativas utilizando
logrado un buen desempefio, lo cual no sucel#emetodologia de Casos Exitosos es de gran
en el SIMAR — Sur Sureste, en donde sutilidad, ya que se puede detectar aquel factor
Director no tiene experiencia en cuanto ab factores de éxito, los cuales pueden servir
manejo y direccion de una organizacion de estie referencia y adaptarse a los diferentes
magnitud. contextos de la realidad nacional para

Ademas estos organismos deben de contanplementar estos esquemas de gestion
con las herramientas necesarias para cumpdixitosos o bien determinar qué es aquello que
con sus tareas y responsabilidades ya que daifta o cual es aquella variable que esta
parte fundamental para la operacion y lacasionando que el programa no sea exitoso
gestion de los RSU. como tal.

3. La estructura organizacional de las areas
responsables de la gestion de los residuos
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