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RESUMEN

Actualmente lamayoriade las empresas cumplen |los requisitos ambientales que exigen los clientesy lalegislacion
vigente. Sin embargo, no esfécil ir mésallay alcanzar laexcelenciaambiental. Es aqui donde entrael concepto de
eco-innovacion. Todaviano existe unadefinicion clarade este concepto y esimportante aclarar su significado para
poder avanzar. Por lo tanto, através de unainvestigacion exploratoria, este articulo expone los diferentes enfoques
de eco-innovacion y aclara el concepto, dandole una perspectiva dindmica. Es importante destacar, que la eco-
innovaci6n no tiene por qué tener como objetivo inicial lamejoraambiental; sino que puede partir deinnovaciones
que serealizan en los productos, procesos o servicios delaempresa. Esta definicion se debe enmarcar en un campo
de mejora continua, de tal forma que se busque de maneraincremental, nuevos margenes de mejora; yaseaen los
productos, procesos y/o servicios y como consecuencia en el medio ambiente; o por el contrario, en aspectos
ambientales y como consecuencia en los productos, procesos y/o servicios. Por otro lado, la eco-innovacion esta
muy ligadaal eco-disefio y alaeco-€ficiencia. A través del eco-disefio se puedellegar alaeco-innovacion, pero hay
quetener en cuentaque paraque el producto/servicio searentable hay que analizar |aeco-€eficienciaque se centraen
el disefio de los procesos.

Pal abras clave: Gestion ambiental, eco-innovacion, producto, proceso, servicio.

ABSTRACT

Nowadays, the majority of the companies fulfill the environmental requirements that customers and
legidationsdemand. However, it isnot easy to go farther and achieve corporate environmental excellence.
It ishere wherethe concept of eco-innovation enters. Unfortunately, thereisnot aclear definition of this
concept and, hence, it is important to clarify its meaning to make progress in this field. Therefore,
through an exploratory research, this article shows the different approaches of eco-innovation and
clarifies the concept by giving it a dynamic perspective. This article concludes that eco-innovation is
anything that providesan environmental improvement at the sametimeit makesinnovationsin products,
processes or services. It isimportant to emphasize that eco-innovati on does not mean that environmental
improvement hasto betheinitial aim, but that these environmental improvements may be the byproducts
of other company innovations. This definition should be framed in a continuous improvement field, in
such a way that companies try to find new improvements scopes in an incremental way. These
improvements could be either in products, processes and/or services and, consequently in the
environment; or on the contrary, in environmental aspects and hence in products, processes and/or
services. On the other hand, eco-innovation isclosely linked to eco-design and eco-efficiency. Through
eco-design, eco-innovation can be reached, but we must bear in mind that to have profitable products/

services eco-efficiency has to be analyzed.

Key word: Environmental management, eco-innovation, product, process, service.
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INTRODUCCION

La sociedad cada vez esta mas preocupada
por el medio ambiente. El usointensivo delos
recursos naturales, asi como el aumento dela
generacion de residuos estén originando serios
problemas en el entorno. Por este motivo,
empiezan a exigir méas medidas de carécter
ambiental alasempresas (Claver et a. 2007).
L os clientes demandan productos ecol 6gi cos,
a mismotiempo quelasociedady lalegidacion
exigen que tanto los procesos como los
productos o0 servicios sean menos
contaminantes. Por |o tanto, |os consumidores
entienden que comprar un bien o servicio no
solo implica un coste econdmico, sino que
ademéstrae consigo un coste ambiental . Junto
al valor aportado por cada unidad consumida,
se esta valorando el dafio ocasionado por €l
impacto ambiental generado por su
produccién. Por tal causa, tiende adarse en el
mercado un aumento en la demanda de
productosy serviciosque minimicen e impacto
ambiental (Abarca & Sepulveda 2001). El
objetivo principal delaGestion Ambiental en
las empresas es el de reducir el impacto
ambiental generado por su trabajo (Cramer
1998, Céspedes-Lorenteet al. 2003). Mientras
gue una correcta gestion ambiental aporta
aparentemente poco a la empresa, un
«problema ambiental», una infraccion
legidlativa, puede suponer la quiebra para la
misma. Por |o tanto, un objetivo imprescindible
de la Gestion Ambiental es € de reducir el
riesgo de que suceda un incidente ambiental .

Durante afios, las consultoras ambientales
han ofrecido a las empresas ayuda en la
implementacion de distintas certificaciones
para mejorar la gestion ambiental de las
mismas. Algunas de estas certificaciones son
la serie de normas 1SO 14000 a nivel
internacional y el EMAS a nivel europeo.
Existen ayudasy procedimientos paraguiar a
las empresas en la obtencién de estas
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certificaciones. Algunas de estas
certificacionesayudan acumplir lalegidacion,
otras sirven para mejorar la parte ambienta
de los procesos y otras estan disefiadas para
mejorar 1os aspectos ambientales de los
productos. Sin embargo, hace falta englobar
todos estos aspectos para llegar a ser una
empresa ambientalmente excelente; de tal
manera que no exista una separacion entre
normas, productos/Sserviciosy procesos.

Las empresas continuamente buscan
mejorar e innovar, ya que de otra forma se
guedarian atrés respecto alacompetencia. Por
lo tanto, es muy importante la union entre la
mejora ambiental y lainnovacion; esto es lo
gue se conoce con el término de eco-
innovacién. Una empresa no se puede
conformar con mantener sus productos/
Servicios o0 procesos actuales, sino que tiene
gue buscar continuamente lainnovacion. Por
lo tanto, lamejoradelos aspectosambientales
para conservar el medio ambiente debe ir
ligadaalainnovacion.

En laliteraturaexisten diferentes enfoques
para el concepto de eco-innovacion. Todos
ellos se refieren al mismo concepto basico;
sin embargo no existe un consenso en la
definicion de eco-innovaci én. Por este motivo,
el objetivo principal de este trabajo de
investigacion es analizar las definiciones
existentesy proponer unadefinicion clarapara
poder avanzar en esta temética. Para ello, se
harealizado unainvestigacion exploratoriaque
tiene como objetivo investigar sobre un
concepto sin definicion clara, identificar o
descubrir categorias importantes en la
definicion, o generar unahipétesisde unafutura
investigacion (Marshall & Rossman 2006).

DEFINICION DE LA ECO-INNOVACION

Las distintas definiciones existentes en la
literatura se han agrupado en dos enfoques:
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Primer enfoque

Algunos autores consideran que la eco-
innovacioén tiene como objetivo principal
mejorar el aspecto ambiental de la empresa
(Jones et al. 2001) y como consecuencia se
realizan innovaciones en los productos,
procesos y/o servicios para alcanzar este
obj etivo (European Comission 2006) (ver Fig.
1).

CONSECUENCIA

OBIETIVO

* [nnovacionesen
Productos, Procesos
y Servicios

* Mejorar aspectos
ambientales

FIGURA 1. PRIMER ENFOQUE DE ECO-
INNOVACION.

First approach of eco-innovation.

Uno de los gjemplos de aplicacion de este
enfoque es en e proyecto de NH hoteles con
Siemens en 2008 para disminuir el consumo
de energia. Este proyecto consistia en
personalizar las tarjetas de acceso de las
habitaciones de los clientes. Los usuarios
escogian, al reservar la habitacion, la
temperatura y la iluminacion que deseaban
tener en dormitorio. De esta manera el hotel
ahorrabaenergiay a mismotiempo losclientes
estaban mas satisfechos, ya que todo se
encontraba seguin sus necesidades nada mas
entrar en lahabitacion (Carrillo-Hermosillaet
al. 2010). En este caso €l objetivoinicial esla
reduccion de energiay paraello seintroducen
innovaciones que aportan mejoras en los
serviciosdelosclientes.
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Segundo enfoque

Otrosautores consideran quelaeco-innovacion
escualquier innovacion en el producto, proceso
0 servicio que lleva consigo una mejora
ambiental (Rennings 2000, Pujari 2006,
Gottberg et a. 2006, Kemp & Foxon 2007,
Hellstrom 2007, Oltra& Saint Jean 2009). Reid
& Miedzinski (2008) especifican que estas
innovaciones satisfacen las necesidades
humanas y mejoran la calidad de vida con la
minima cantidad de recursosy con un vertido
minimo de sustanciastoxicas. Por lo tanto, este
enfoque interpreta que cualquier tipo de
innovacion que se produzca dentro de la
empresa que lleve consigo una mejora
ambiental, buscada o no, es eco-innovacion
(Beise & Rennings 2005, Miret-Pastor et al.
2011).

Estos autores consideran que la eco-
innovacion puede tener lugar de dos formas
distintas (ver Fig. 2).

OBIJETIVO CONSECUENCIA

* [nnovacionesen
Productos, Procesos
y Servicios

* Mejorar aspectos
ambientales

OBIETIVO

CONSECUENCIA

* Realizar
Innovacionesen
Productos, Procesos
y Servicios

* Mejora en aspectos
medioambientales

FIGURA 2. SEGUNDO ENFOQUE DE ECO-
INNOVACION.

Second approach of eco-innovation.
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Por un lado, comparten laidea del primer
enfoque, ya que se puede llegar a la eco-
innovaci 6n partiendo de objetivosambientales
Y cOmMo consecuenciase realizan innovaciones
en los productos procesos y/o servicios de la
empresa. Y por otro lado, este enfoque aiade
otro concepto de eco-innovacion y considera
gue muchasdelasinnovacionesque sellevan
a cabo, muchas veces debidas a la demanda
del mercado, traen consigo una disminucién
del impacto ambienta aunqueno setengacomo
objetivoinicia lareduccion del mismo (Kemp
& Foxon 2007, Horbach 2008). Estas
actuaciones se consideran también eco-
innovacién seglin este segundo enfoque. Por
egiemplo, s se intenta reducir el nimero de
materias primas que se necesitan alahora de
fabricar un producto, esto consecuentemente
lleva consigo una reduccion de la energia, y
por lo tanto, una disminucion del impacto
ambiental. Aunque no era el objetivo inicial,
Se considera eco-innovacion, ya que se logra
mejorar un parametro ambiental .

Mej ,
asegzzissrl Mejora en Productos,
ambientales Continua Procesosy

DINAMICA DE LA ECO-INNOVACION

Las definiciones anteriores son enfoques
unidireccionales en donde serealizan mejoras
en aspectos ambientalesy como consecuencia
se realizan innovaciones en productos,
procesos y Servicios; 0 viceversa.

Este articulo propone que laeco-innovacion
sea un concepto dinamico, donde
continuamente existan mejoraseinnovaciones
en la empresa al mismo tiempo que se
disminuyen | osimpactos ambiental es causados
por los productos, procesos y/o servicios que
sedesarrollan enlasactividadesde laempresa.
Por o tanto, el matiz que se propone es afiadir
el concepto de mejora continua (ver Fig. 3).
Lamejoracontinuase define como el proceso
planificado, organizado y sistemético de
cambio a través de précticas destinadas a
mejorar e desempefio delaempresa, realizado
de manera continua e incremental (Jergensen
et a. 2003).

Innovacion

Servicios

FIGURA 3. ENFOQUE PROPUESTO.

Proposed approach.
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Estafigurarepresentaladefinicién de eco-
innovacion introduciendo el concepto de
mejora continua. Se representan los dos
objetivos por |os que puede comenzar unaeco-
innovacion:

Mejora de aspectos Medio Ambientales.
Si unaempresaparte con el objetivo dereducir
ciertos pardmetros ambientales, tiene que
producirse como consecuenciaunainnovacion
enlos productos, procesosy/o serviciosdetal
forma que cumpla con las exigencias de los
clientesy sesigaavanzando en €l crecimiento
delaempresa. A continuacion, laorganizacion
tendraque definir nuevos objetivosparavolver
amejorar aspectos ambientales, por lo que se
volvera a producir nuevas mejoras en los
productos, procesosy/o servicios, dando lugar
auna mejora continua.

M ejorade productos, procesosy Servicios.
Una empresa puede comenzar con laidea de
realizar innovaciones en sus productos,
procesos y/o servicios. Como consecuencia
de estas innovaciones se llega a una mejora
del impacto ambiental, reduciendo ciertos
indices ambientales, como pueden ser €l
consumo energeético, lasemisionesde CO2, la
utilizacion de recursos naturales, losresiduos,
etc. Nuevamente, se vuelven adefinir ciertos
objetivos para mejorar 0 innovar productos,
procesos y/o servicios; por o que se entraen
un bucle de mejora continua.

ALCANCE DE LA ECO-INNOVACION

Una vez definido el concepto de eco-
innovacion, esimportante saber que paralograr
la eco-innovacién se pueden tener en cuenta
otros términos como son el eco-disefio y la
eco-eficiencia. Conviene definir claramente
estos conceptos.

Para alcanzar la eco-innovacion en la
empresa, se puede comenzar con el eco-
disefio; es decir disefiando productos y/o

22

servicios desdelaobtencion de materiaprima
hasta la fase final del producto intentando
reducir al méximo losimpactos ambientales.

El eco-disefio puede definirse como la
integracion de |os aspectos ambientales en €l
disefio del producto con el fin de mejorar su
comportamiento ambiental alo largo de todo
su ciclo de vida, desde la fase primaria de
concepcion del producto hastalafasefina de
reciclaje o dedesecho (Capuz Rizo et a. 2002,
Aoe 2007). De esta forma, a través del eco-
disefio se pueden llegar a crear nuevos
productosy serviciosdisminuyendo el impacto
ambiental delosmismos.

Por otro lado, no hay que olvidar que una
empresa debe ofrecer productos y/o servicios
que aporten valor de tal forma que la
organizacion obtenga beneficios. De esta
forma se introduce el concepto de eco-
eficiencia. Para poder crear productos/
servicios novedosos a mismo tiempo que se
reduzcan |os dafios ambiental es, es necesario
tener en cuenta el valor que aporta esos
productos/servicios. El concepto de eco-
eficiencia naci6 en los afios 90 como
combinacién entre la eficiencia econémicay
laeficienciaambiental (Erkko et al. 2005). La
eco-eficiencia se centra en el disefio de los
procesos, tratando de maximizar laefectividad
del proceso empresarial @ mismo tiempo que
minimiza sus impactos ambientales (Huppes
& lIshikawa 2005). De esta forma las
empresas contribuyen al desarrollo sostenible
y consiguen incrementar su competitividad, sin
olvidar laperspectivade negocio, paralo cual
se introduce una valoracion econémica del
producto o del servicio en relacién con su
impacto ambiental. La siguiente férmula
expresaladefinicién de eco-eficiencia (Erkko
et al. 2005) (ver Ecuacion 1).

Laimplementacion del eco-disefio y eco-
eficiencia se llevan a cabo a través de una
serie de metodol ogias especificasmediante las
cuales se podrén redlizar las evaluaciones
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ambientales pertinentes. Algunas de las més
utilizadas son por ejemplo el AndlisisdeCiclo
de Vida (ACV), las Evaluaciones de
Comportamiento Ambiental, los Estudios de
Impacto Ambiental (EIA), los Andlisis de
Riesgos Ambientales y las Evaluaciones de
Eco-indicadores. La realizacion de estos
estudios requiere en la mayoria de los casos
la utilizacion de programas de andlisis
especificos, bases de datos e informacion
sobrelos materialesy procesosinvolucrados.

Valor del producto o Servicio
Eco-€ficiencia=

Impacto Ambiental

ECUACION 1. DEFINICION DE ECO-EFICIENCIA
(Erkkoet al. 2005).

Eco-efficiency definition (Erkko et al. 2005).

CONCLUSIONES

Como se ha descrito en este articulo, las
mejoras ambientales deben ir de la mano de
las innovaciones en las distintas éreas de la
empresa. Cuando se realiza una mejora
ambiental hay que tratar de mejorar otros
aspectos a mismo tiempo. De esta manera
hay unaunion entre ambiente einnovacion en
la empresa. Tras distintas observaciones
realizadas sobre la definicion de eco-
innovacion, se hallegado ala conclusion de
gue eco-innovacion estodo aquello quelleva
consigo una mejora ambiental y a mismo
tiempo una innovacion en los productos,
procesos o0 servicios, independientemente de
s e objetivoinicia seaonomejorar lagestion
ambiental de laempresa. Este concepto debe
estar enmarcado en la mejora continua de la
empresa, detal formaque lasinnovacionesy
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las mejoras ambientales
continuamente.

Por otro lado, se ha concluido que para
alcanzar laeco-innovacion se puede partir del
eco-disefio, de tal forma que se disefien los
productos y/o servicios de la empresa desde
el punto devistaambiental, disefiandol osdesde
la obtencion de materias primas hasta su fase
final como puede ser el desecho 0 €l reciclgje.
Sinembargo, e eco-disefio no debeir separado
delaeco-eficienciaque se centraen el disefio
del proceso empresarial, ya que ala hora de
disefiar un producto hay que tener en cuenta
también el factor econémico para comprobar
que realmente es rentable. De esta forma la
eco-eficienciaeslarelacion entre el valor del
producto/servicioy suimpacto ambiental.

Esta investigacion ayuda tanto a los
académicos como empresarios a la hora de
abordar el tema de la eco-innovacion.
Apoyandose en la definicion dada y en el
alcance que puede tener a través del eco-
disefio y de laeco-eficiencia, se ha creado un
marco de referencia en el concepto de eco-
innovaci én para posterioresinvestigaciones.

crezcan
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