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RESUMEN

El presente trabajo centra la atencion en las convergencias y diferencias que asumen los esquemas
regulatorios que coexisten enadl Area Metropolitana de Buenéé&res AMBA. Para lo cual en

primer lugay se presentan algunos aspectos metodoldgicos que encuadran el andlisis; en segundo se
realiza una caracterizacién del territorio en estudio y de las particularidades de los servicios; y en tercer
lugar, se caracterizan aspectos regulatorios y se reflexiona sobre los desafios de la expansion de la
coberturaMetodol6gicamentese recurrio a la observacion documental de doctrina, legislacion e informes

de las empresas de agua; y desde el punto de vista cuantitativo, se analizaron los datos del Censo
Nacional de Poblaciow,vienda y Hogares de los afios 2001 y 2@Olo que concierne a la provisién

de agua y saneamiento, el territorio se encuentra bajo el area de prestacion de dos empresas principales
de gestidn plblica: una bajo jurisdiccién de la Nackgua y Saneamientosrgentinos S.A. (en
adelanteAySA) creada en 2006 y otra bajo la 6rbita de la PBguas Bonaerense S.A. (en adelante
ABSA) creada en 2002. Estas empresas fueron constituidas tras la salida de los operadores privados:
AguasArgentinas S.A. YAzurix S.A. respectivamente. Dichos operadores ingresaron al sector en la
década del noventa y tras incumplimientos reiterados en las metas de inversion, problemas de calidad,
etc. sus contratos fueron rescindidos y tanto el Estado nacional como provincial optaron por re-estatizar
los serviciosSe concluye que: a) la cobertura de los servicios expresa niveles de desigualdad territorial
significativos, y que la universalizacion ha sido contemplada legalmente en los marcos regulatorios,
aunque en el caso ABSA sin estipular un plazo temporal para lograrla; b) los marcos que regulan a las
empresas dé&iMBA no acuerdan sanciones a los incumplimientos legales a las obligaciones asumidas
por las empresas prestarias de los servicios; ¢) existe un solapamiento normativo ya que la concesion de
AySAincluye a municipios pertenecientes a la Provincia de Bueress(que ya han sido mencionados
anteriormente), respecto de los cuales se les podria aplicar diversa normativa que en muchos casos es
contradictoria.

Palabras clavéAgua y saneamiento, Servicio publico, Infraestructura, Cobertura, Area Metropolitana
BuenogAires.

ABSTRACT

We focus our attention at the congences and diérences of Buendsires MetropolitarAreaAMBA
regulation. In the first place, we present some methodological aspects in connection with our analysis,
in the second place we make a characterization of the territory study and of the services features, and in
the third place; we analyze regulatory issues and reflect about coverage expansion challenges.
Methodologically we observed documents: jurisprudence, regulations and water companies reports,
and from a quantitative point of viewe analyzed information from the Population and Housing National
Census of 2001 and 2010. The territory is under water and drainage provision supplied by two main
public companies; one of national jurisdictidrgua y Saneamientdsgentinos S.A. (#SA) which

was created in 2006, and the other one under the BA@egsProvince jurisdiction (ABSA) which was
created in 2002These two companies appeared after the private operato’sgrasArgentinas S.A.
andAzurix S.A. respectivelyBoth joined the water area in the nineties and after continuously
unfulfilments of investment goals, quality problems, etc, their agreements were terminated and the
National and Provincial governments chose to re-nationalize these seWicean conclude that: a)

the services coverage show important territorial inequalities and that universalization have been included
by regulation, but in the case ABSA it does not fix a temporal period; b) these legal frameworks
regulate thAMBA companies, but do not incorporate sanctions for legal unfulfilments produced by
water companies; c) there is a legal overlapping, becausgy8re concession provides water and
drainage services to local governments from Buéies Province (which were mentioned before),
where could be applied @&fent regulations which sometimes contradict each .other

Key words:Water and drainage; Public Service, Infrastructure, Coverage; BAgredMetropolitan
Area.

66



Servicios de agua y saneamiento

INTRODUCCION nacional mantuvo bajo su 6rbita la prestacion
en una porcién importante de un territorio
Los servicios publicos de infraestructura deoncreto: el Area Metropolitana de Buenos
agua potable y saneamiento en areas urbarfsiges (AMBA).
son prestados mediante un sistema de redes yEI AMBA es una conurbacion integrada
bajo monopolios naturales. Mas alla de lopor la Ciudad de Buendsres (CABA) y 24
modelos de gestion que adoptan las empregagnicipios de la Provincia de Buenases
que brinden dichos servicios (que suelen séPBA), en la que se configur6 un esquema de
publicas, privadas o mixtas), la regulaciémrovision en donde intervienen dos operadores
adquiere especial relevancia por la esencialid@gincipales, uno bajo jurisdiccion de la Nacion
de los mismos y sus impactos directos en otro, bajo la orbita de la PBA. Mas alla de lo
salud, calidad de vida de la poblaciéngual, la cobertura de los servicios exhibe
desarrollo econémico e integracion territorialimportantes niveles de desigualdad territorial.
Asimismo, existe un consenso entre El presente trabajo centra la atencion en
académicos y especialistas sobre «l@s convergencias y diferencias que asumen
existencia de una relacion positiva entre mdes esquemas regulatorios que coexisten en el
y mejor infraestructura y crecimientoAMBA. Para lo cual en primer lugase
economico, ya que la misma efectta aportggesentan algunos aspectos metodoldgicos que
a la integracion, a la equidad social y a |&@ncuadran el andlisis; en segundo se realiza
pertenencia a una sociedad civilizada» (Ferténa caracterizacion del territorio en cuestion
& Lentini 2012) y de las particularidades de los servicios; y en
En la RepublicArgentina, pais que adoptatercer lugay se caracterizan aspectos
la forma federal de gobierno, la responsabilidai@gulatorios y se reflexiona sobre los desafios
sobre la prestacion de los servicios recae sotste la expansion de la cobertura.
las jurisdicciones provincialespor delegacién En este sentido a modo de ejemplo, el estado
de estos dltimos, en algunos casos tambiéie situacion al momento de haberse otorgado
sobre los municipio¥Asimismo, las provincias la concesion del servicio de agua en Buenos
tienen «l dominio originario de losecursos Aires era de un 1% de conexiones con
naturales existentes en su territosio medidores, porlo que se partio de una situacion
(articulo 124, Constitucion Nacional). muy compleja (Alcazar et al. 2000).
Si bien la provincializacién de los servicios
implico la transferencia de los mismos a las

jurisdicciones subnacionales, el Estado MATERIALES Y METODOS

Area de estudio

El AMBA es una conurbacion integrada por
la Ciudad de BuenoAires (CABA) y 24

1 El esquema de gobierno acordado en la Carta Magna Argenting A T .
establece el sistema federal de gobierno, por el cual las 23 ProvinciBUNICIPIOS de la Provincia de BuenaAses

y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires conforman instancia 3 HPe H
auténomas que dictan sus propias constituciones y votan SKEBA) ' ocupa una superf|C|e aprOXImada‘ de

gobernantes. Asimismo, las actividades que se desarrollan quedan4nQQQ kn# y contiene una p0b|acién que
tres esferas politico-administrativas con distinta jerarquia: municipio,

provincia y nacion. asciende, segun el Censo de 2010 a los
, 12.801.364 habitantes.

La Nacion ejerce jurisdiccion sobre la navegacion, el comercio L P
interprovincial e internacional, las relaciones internacionales, y la LOS munICIpIOS que Componen el area

celebracion de tratados internacionales. muestran heterogeneidades y asimetrias en lo
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gue concierne a la provision de los serviciogue no ha podido llegar aun con las
urbanos y a las condiciones de vida de dofraestructuras necesarias en la segunda
poblaciént Mayormente, los que rodean a lacorona de la ciudad (redes de agua corriente,
CABA integran el primer anillo o corddn delcloacas, gas) propiciando el escenario para que
conurbano, un area industrial, que comenzése produzcan dichas transformaciones en su
poblarse desde principios del Siglo XIX y séorde exterior».
vio saturado con la expansion del modelo de En lo que concierne a la provisién de agua
industrializacién por sustitucion dey saneamiento, el territorio se encuentra bajo
importaciones (ISI). el area de prestacion de dos empresas
En este marco, hacia mediados del siglprincipales de gestion publica: una bajo
pasado, la poblacién se extendié hacia @lrisdiccion de la Naciomgua y Saneamientos
segundo corddén a partir de las politicagrgentinos S.A. (en adelantySA) creada
implementadas en la fase madura de la 18h 2006 y otra bajo la 6rbita de la PB¥guas
que incluyeron, entre otras cosas, los subsidi@®naerense S.A. (en adelaABSA) creada
a los transportes publicos, la extension de l&n 2002. Estas empresas fueron constituidas
lineas férreas, los créditos para la viviendatyas la salida de los operadores privados:
loteos econdmicos con regulaciones minimag.guas Argentinas S.A. yAzurix S.A.
Estas politicas favorecieron la suburbanizaciarespectivamente. Dichos operadores
y permitieron que trabajadores urbanos, degresaron al sector en la década del noventa
menores ingresos, accedieran a suelos donglgas incumplimientos reiterados en las metas
autoconstruyeron sus viviendas(fes 1993). de inversién, problemas de calidad, etc., sus
En la década del noventa y durante laontratos fueron rescindidos y tanto el Estado
primera del presente siglo comenzd aacional como provincial optaron por re-
expandirse la trama urbana hacia los partidestatizar los servicios.
del tercer cordon, a 70 kilometros de la CABA, De esta formalySA es una empresa con
en un proceso de periurbanizacion, apoyadmracteristicas de sociedad an6nima creada
con inversion publica, por ejemplo en redes deajo el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional
comunicacion, y privada, en el loteo(PEN) N° 304 vy ratificado por Ley 26.100,
inmobiliario. Esta situacién complejizé lacuyas acciones corresponden en un 90% al
periferia, donde aun los municipios del segundgstado Nacional y el 10% restante a los
corddn se encuentran desprovistos de l@npleados, mediante el Programa de
infraestructuras basicas. Por lo que, comBarticipacion Participada (PPP). Presta sus
concluye Barsky (2012), se trata de «un Estadervicios en la CABA y en los municipios de
Almirante Brown,Avellaneda, Esteban
Echeverria, Ezeiza, La Matanza, Lanus,
Lomas de Zamora, Mordn, Quilmes, San
3Avellaneda, General San Martin, Hurlingham, Ituzaing6, José C PaFernandO-’ San |'S|dl'0, Sfan MartlTr_;eS de
Lanus, LOI’T]:’;IS de Zamora, Malvir{asArggntine{s, Morég, é}uilmes., Saﬁebrero’Tlgre yV|cente Lopez, Hur“ngham
Isidro, San Miguel‘]’res de Febrgrojb’erjte LépezAImirante Brown, € Ituzaing(').
Mierlo, Moreno, San Fermandoy Tare. o Por otroAguas Bonaerense S.A. (ABSA)
“En la Provincia de Buenos Aires las localidades refieren a Iaque ta'm-blen ©s _una em,presa con
subdivisiones administrativas internas de los partidos, mientras qt?earaCte”Stlcas de sociedad anonima, creada
los ultimos pertenecen a la division politico-administrativamnediante Decreto del Poder EjeCUtiVO

provincial. Por lo que, la sumatoria de las superficies de las localidad PR e
completa la superficie del partido. Brovincial (PEP) 517 y ratificada por la Ley
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N° 12.989, cuyas acciones corresponden ¢&rminos de cantidades y calidades impacta
este caso al Estado Provincial en un 90% vy eh la salud, calidad de viday en las condiciones
10% a los trabajadores. Opera los servici@mbientales; y economica, ya que el desarrollo
en Merlo, José C. Paz, MalvinAsgentinas, de las diversas actividades productivas
San Miguel, Moreno, y Florenciarela. demanda de la amplitud del abasto de agua y
de las posibilidades de disponer y tratar los
efluentes (Guadagna 1973).
Metodologia Asimismo, en términos econdmicos, la
prestacion conforma dos monopolios natubales
El desarrollo de este trabajo recurrid, por udistintos dado por las redes de tuberias y
lado, a la observacion documental de doctrindrenajes, de las grandes obras de potabilizacion
legislacion e informes de las empresas de agutel agua y depuracién de los residuos, y de los
y por otro, desde el punto de vista cuantitativacueductos y drenajes que conforman la
se analizaron los datos del Censo Nacional d&raestructura tipica de las zonas urbanas. Si
Poblacién,Vivienda y Hogares de los afioshien, las redes fisicas mediante las cuales se
2001y 2010Ademaés, el estudio se dividio enprestan los servicios tienen caracteristicas
tres partes: a) Fase exploratoria, en la que senilares a otros servicios publicos de
recopil6 la informacion vinculada con lainfraestructura como el gas, en el caso en
regulacion de la provision de agua cuestidon, los costos de interconexién son
saneamiento y los datos de cobertura de letevados por lo que ademéas de monopolios
servicios de los Censos. b) Fase descriptivaaturales se trata de monopolios locales.
en donde se clasificé la informacion recogida En tanto servicios publicos engloban
en la etapa anterioc) Fase analitica, en laactividades de utilidad publica cuya prestacion
cual se realiz6é un andlisis de los documenta®rresponde al Estado, como su titulaa
obtenidos, los cuales fueron tomados en cuentayor parte de los dispositivos normativos que
para enriquecer el marco tedrico. estructuran, regulan y acuerdan distintos
aspectos de la provision, sostienen que los
servicios deben ser prestados de acuerdo a
RESULTADOS Y DISCUSION los principios basicos del Derecho
Administrativo: generalidad igualdad
regularidad continuidady obligatoriedad
Particularidades de los servicios de agua La generalidadrefiere a que los servicios
y saneamiento tienen que alcanzar a toda la poblacién, por lo
que las prestatarias no pueden negarlos por la
Los servicios de agua y saneamientoondicion social o econdmica de los usuarios.
conforman parte de los servicios urbanoEn estrecha relacién con lo anterida
provistos mediante redes fisicas con
prestaciones colectivas que ofrecen medias
para la produccién y reproduccion de la vida'y
la satisfaccion de necesidades indispensabr‘ggmonopoliq ngtural r}efie_re «auna actividad en la que, en virtud de
s .. sus caracteristicas técnicas intrinsecas, los costos totales de
(MUtUberrla Lazarini 2007) produccién son menores cuando ella estd a cargo de un Unico
LOoS mismos integran la infraestructureaproveedor del servicio que_cuando se divide entre dos o mas
. L, . L, i proveedores. De este modo, el ingreso al mercado de un nuevo prestador
social y economica del pais: social en tanto sdes rentable, ¥n consecuencia, el hecho de que el servicio en un area

acceso seguro por parte de la poblacién §£§gtrfg_c;0ens];éseg Toir;gags ;gﬂ\;co proveedor resulta mas eficiente»
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igualdadsostiene que «...todos los habitanteAMBA, lo hacen bajo marcos regulatorios y
tienen derecho a gozar del servicio y sgutoidades de contralor distintos.
Comprende en una caracteristica que a veCesAsj por un |ad0’ el marco regu|atori0 de
se menciona aisladamente: la igualdad RYSA se encuentra establecido por una
uniformidad, por imperio de la cual todos tienelﬁorma sancionada por el Congreso NacionaL
derecho a exigir el servicio en igualdad den este caso la ley N° 26.221 de 2006, v el
condiciones» (Gordillo 2003). control del contrato se encuentra a cargo de

Asimismo, laregularidadestablece que yn organismo autarquico denominado Ente
los servicios tienen que ser prestados @Regulador dé\gua y Saneamiento (ERAS).
conformidad con las regulaciones econémicag] ERAS tiene por objeto formal ejercer el
ambientales, sanitarias, de presion, etgontrol de la prestacion del servicio publico
acordados por los organismos regulatorios. relativo a los patrones de calidad, la contabilidad

Por su parte, laontinuidad refiere a que regulatoria y el benchmarking; pero sus
la prestacion no puede ser interrumpida, enti@pacidades sancionatorias sélo le posibilitan
otras cosas, se relaciona con lamonestar a los directivos o gerentesy no ala
inembargabilidad de los bienes afectados p@festataria.
ser de dominio publico, es decir por constituir  pgr otro, el marco regulatorio ABSA se
el conjunto de bienes propiedad del Estadéhcuentra establecido mediante el Decreto del
afectados por la ley al uso directo o indireCtpEp N° 878 de 2003, y el control a cargo del
de los habitantes (Prado 1997) Por lo que, grganismo de Control deguas de Buenos
servicio de provision de agua debera, efjres (OCABA). El OCABA tiene a su cargo
condiciones normales, ser continuo, sifg funcién de controlar y fiscalizar la prestacién
interrupciones regulares debidas a deficiencigg| servicio ptiblico de agua y cloacas, asi como
en los sistemas o por capacidad inadecuada.defensa de los intereses de los usuarios, la
garantizando su disponibilidad durante lagtervencién en las cuestiones relacionadas con
veinticuatro horas del dia. la actividad de las prestatarias; y velar por la

Por Gltimo, laobligatoriedadimpide que proteccién del medio ambiente, entre otras.
prestatarias efectlen discriminaciones entre A continuacién sefialamos convergencias
los usuarios y obliga a los mismos a conectargediferencias entre algunos aspectos que
cuando los servicios estén en condiciones @@nsideran los marcos regulatorios.
ser prestados. Este aspecto esta vinculado CONgn relacion a la regulacion tarifaria ambos
el principio de equidad (siendo ésta una de lastienden que apuntan a limitar el poder de
fuentes del Derecho Internacional Pl:lbliCO),aS prestatariaS, en un mercado con una
que se relaciona con la no discriminacion, coflemanda cautiva y posibilitan la coexistencia
la no exclusién de los usuarios y con el alient@e un régimen medido de consumo de caracter
a la poblacién para que utilice el sistema d@inoritario y uno de «canilla libre» -o vinculado
red (Ferro & Lentini 2012). a la superficie catastral de la propiedad- de

caracter mayoritario.
Asimismo, el marco regulatorio dgSA
Esquema egulatorio: Convegencias Yy plantea que en relacién a las tarifas existen
divergencias tres categorias aplicables a los consumidores:
(a) Residencial: Casas de familia. (b) No

Los dos operadores principales que prove&gsidencial: Lugares destinados a actividades
los servicios de aguay saneamiento en @merCialeS o industriales del ambito privado
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0 publico. (c)Terrenos sin ninguna tienen que estar justificadas en variaciones en
construccion (Minaverry 2012). los costos vinculados a «modificaciones en las
La division correspondiente a los nivelesiormas de calidad del agua potable, desaglies
de consumo de los clientes fue implementaddoacales o ambientalesAsimismo, se
en dos categorias: (a) No medidos: Se pagecluyen «todas aquellas situaciones que
una suma fija de dinero que es calculada geiedan generar cambios significativos e
acuerdo al tamafio del edificio, y del are@mprevistos en las condiciones de prestacion
geogréfica, entre otros aspectos. (b) Medidoge los servicios y en sus costos» (articulo 58,
Se aplica a usuarios no residenciales Pecreto 878).
residenciales a quienes se les ha instalado unRespecto al reconocimiento del derecho
medidor (Minaverry 201). humano al agua y saneamiento, cabe destacar
Actualmente alrededor del 75% de loglue ninguno de los dos marcos establece el
clientes no son medidos, por lo cual no controla#cceso como derecho humano, mas alla de
su nivel de consumo ya que éste no les afed@ COMPromisos internacionales asumidos por
en el monto de su tarfaCoincidimos con €l pais.
autores como Lentini (2@} que afirman que  En relaciéon a las obligaciones de las
erréneamente «el cuadro tarifario utilizadd@restatarias incorporan dos modificaciones
durante el periodo de concesion del servicio§ignificativas que avanzan en el
hasta la actualidad, es similar al que utilizabgconocimiento de la relevancia de los
Obras Sanitarias de la Nacion. Esta basad&'vicios: por un lado, determinan la
en un antiguo criterio de consumo presunto d1Posibilidad del «corte total» por morosidad
funcién de la superficie, zona, calidad y? los usuarios re3|denC|aIes_, que |mp|d(_a que
antigtiedad del inmueble, que distingue a IJ&S empresas procedan a retirar los medidores
usuarios residenciales de los no residencialdl€ @gua y sellar la salida de los desagties
Estas variables pretenden actuar comnPidiendo el acceso con costos elevados de
indicador del nivel de ingreso del usuario y d&EPOSICION); y por otro, incorporan una «tarifa
su capacidad de pago.» (Lentini 21 social» destinada a los usuarlos,res_ldenmales
Mientras el marco daBSA establece un €O €SCaS0S recursos economicos y en
régimen tarifario conformado por doscontextos de alta vulnerabilidad social, que

componentes: uno ligado a cubrir los costogPeran comoun subsidio a la deman_da.
En cuanto a los patrones de calidad del

de operacion y mantenimiento y una ganancié? ua, mientras el marco AgSA promueve
considerada razonable para el operagai gua, P

. , . ., gatrones iguales para toda el area; ABIBA
otro ligado a financiar la expansion de las redes. . o
incorpora una diferenciacién entre agua potable

Los niveles tarifarios son objeto de revision . )
: . o o agua corriente. Desde donde considera que,
en instancias ordinarias y extraordinarias de . L
o : . L mientras el agua potable es definida como
modo periodico. Las instancias ordinarias de
. . . . aguella gue «cumple con todos y cada uno de
adecuacion de las tarifas se realizan cada cing

~ L 0S limites impuestos por la Comisién
afios y estan ligadas a las metas de expansign, . onente de Normas de Potabilidad y
mantenimiento y mejoras generales en |

L, __ o Balidad deVertido de Efluentes Liquidos y
prestacion; y las revisionestraordinarias Subproductos»: el agua corriente es aquella
gue si bien no cumple con algunos de los limites
«su ingesta puede ser autorizada por periodos
. ) . limitados», los cuales no se especifican en el
Fuente: [En linea] wwaysa.com.afConsulta: 30 de abril de 2013]. marco regulatorio (articulo 8, Decreto 878)
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Es decirla regulacion no otge estandares aplicaran los parametros internacionales o los
de calidad comunes para toda el &rea reguladgi@cionales.
como si lo hace el marco AgSA, y habilita En el articulo 8 inciso j) del Decreto 878/
a que una parte de los usuarios reciba agg803°se mencionan las definiciones aplicables
potable, seguray apta para el consumo direcola norma, y alli se establecié que dicha
y otra agua con niveles de contamina€iorComision sera la autoridad que determinara
(Céceres 2013a). las caracteristicas que debe tener el agua para

A su vez, puede afirmarse que existe user considerada potable.
solapamiento legal entre la Ley nacional La categoria degua corrienteque esta
26.221 de 200 el Decreto Provincial 878/ prevista para consumo humano, no cuenta con
2003, ya que ambos estan vigentes para alngin parametro legal de calidad exigible a
ambito de la Provincia de Buendises. Esta las empresas que proveen la misma.
ley define en su articulo 5 al agua potable como Ademaéas, este decreto resulta
«la que es apta para el consumo humano,garadigmatico, ya que ha creado dos
higiene personal, el uso doméstico habituatategorias de agua que estan permitidas para
adecuada a las normas minimas de calidadl consumo humano pero que poseen
establecidas en el presente Marco Regulatoraracteristicas diferentes: @&yua Potable:
(AnexoA)». De esta forma utiliza la técnicaAgua que cumple con todos y cada uno de los
de la remisién legislativa y no aporta lodimites impuestos por la Comision Permanente
parametros de calidad aplicables al caso. de Normas de Potabilidad y Calidadudztido

Lo destacable es que el Decreto 878/2008 Efluentes Liquidos y Subproductos. (b)
no fija ningun lineamiento de calidad, y queAgua Corriente para el consumo humano e
solamente crea una Comision que se encarfg@iene:Agua que no cumple con algunos de
de definir los pardmetros de cumplimiento legdbs limites impuestos por la Comisién
de la calidad exigible al servicio del agua. EstBermanente de Normas de Potabilidad y
tiene un riesgo especial, ya que nunc@alidad deVertido de Efluentes Liquidos y
sabremos si los marcos legales establecid8sibproductos, pero cuya ingesta puede ser
por dicha Comisién son los adecuados paradatorizada por periodos limitados.
proteccion de la salud de las personas, y siseEn el inciso b) el término «algunos»
aplicado a los limites de calidad del agua no
ha sido definido y por lo tanto existe una laguna
juridica. Ademas se establece que el agua
Esta norma habilita indirectamente a los operadores a invertir mengOlTiente puede ser consumida por «peI‘IIOdOS
epecial senids condderanda el gfave problema de contaminacBiMitad0S», que tampoco se han definido y que
por presencia de nitritos y nitratos que afecta al AMBA. (CacerepOne en peligro la salud de los usuarios (Cuya
20132) responsabilidad corresponde a la
8En dicha norma se aprueba el Convenio Tripartito suscripto el 12 gddministracion P[]bhca)
octubre de 2006 entre el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Una de las consecuencias jurl'dicas que

Publica y Servicios, la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, regula sobre la prestacién dglurgen de esta clasificacién del agua para la
servicio de agua potable y desagies cloacales, se disuelveOeBEST

creo6 el Ente Regulador de Agua y Saneamiento y de la Agencia de

Planificacion, y dicta un marco regulatorio.

SAprueba el marco regulatorio para la prestacion de los servicios

publicos de agua potable y desagiies cloacales en la Provincia féprueba el marco regulatorio para la prestacién de los servicios

Buenos Aires. publicos de agua potable y desaglies cloacales en la Provincia de
Buenos Aires.
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Provincia de BuenoAires, es que ambas asi saber si esto es 0 no riesgoso para la salud
pueden ser consumidas por seres humanodjamana.

pesar de que cumplen distintos estandares deLuego, el instrumento de vinculacion
calidad. firmado entrédysa S.A. y el Estado Nacional,

Esto implica que en la Provincia de Buenosolicita que se cumpla con el marco regulatorio
Aires las exigencias para las empresas qyeon las normas que se vinculan con la calidad
proveen el servicio de agua son inferiores @el agua potable (pero no explican a cuéles se
las de otras jurisdicciones (como es el caso defieren pudiendo detectarse una laguna
la Ciudad de Buena&ires y de Santa Fe). juridica).

Esto también indica que los controles seran

mas leves, y lo mismo ocurrira con el nivel de

sanciones por incumplimiento u omisione€obertura de los servicios
normativas.

La dificultad operativa surge en la practicdRespecto a las metas en materia de cobertura
de la aplicacion normativa porque estamode los servicios de agua y saneamiento, la
afirmando que al mismo dmbito de concesiomabla 1 permite observar que el marco
se deben aplicar normas diferentes. En k@gulatorio deAySA establece metas de
norma tampoco se explica qué pardmetros daiversalizacion para 2018 (es decir para doce
calidad no se estarian cumpliendo, evitandose

Empresa Estructura juridica Area de prestacion Fuente legal: Obligacién cobertura
de la empresa en elAMBA Marco regulatorio

AySA Sociedad anénima con CABA y 17 Ley N° 26.221 Alcanzar el 100% de la
mayoria accionaria del municipios delAMBA cobertura de los servicios de
Estado Nacional agua potable y desagiies

D

cloacales dentro del area de
la concesion al afio 2018

ABSA Sociedad anénima con 6 municipios del Decreto del Sustentabilidad de los
mayoria accionaria del AMBA PEP 878/2003 servicios: se considera que
Estado Provincial la prestacion de un servicig

es sustentable cuando se
logra equilibrar la oferta y
demanda del mismo, donde
la cobertura, calidad,
inversiones, productividad
tarifas que reciben los
Usuarios en el presente y en
el futuro responden a un
equilibrio. (Decreto 878/

2003, articulo 26)

TABLA 1. OBLIGACION DE EXRNSION DE LACOBERTURA SEGUN LOS MARCOS REGULTO-
RIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIMINAVERRY (2013)Y CACERES (2013b).

Coverage expansion obligations according to regulatory frameworks. source: author’s elaboration Minaverry (2013) and Caceres (2013b).
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afos después de su creacion), mientras ques redes? O ¢como resuelven el acceso los
lamentablemente, el d&BSA sélo refiere a hogares que viven en dichas areas?
la necesidad de mantenerslastenibilidad y =~ Tal como ocurre en todos los ambitos de la
garantizar la universalidad sin traducir escsociedad, cuando el Estado o una empresa no
principios en plazos temporales. brindan la posibilidad de obtener los servicios
La situacion expresada erflabla anterior basicos como es el caso del agua, es 10gico
es llamativa en tanto el area de prestacion @¢le las personas intenten solucionar su
ABSA incluye los municipios con menorproblematica de la manera que les sea posible.
cobertura de los servicios y cuya expansié@omo consecuencia, por un lado, en las areas
inter-censal, considerando la informacion dgonde existe algun tendido cercano de redes,
los censos muestra una tenue mejoria. se realizan conexiones clandestinas por parte
Mayormente es habitual, no sélo en etle algunas personas que carecen del servicio
AMBA sino en otros casos internacionaley no por negacion a pagar el mismo.
relevantes, detectar que la infraestructura Por otro, ahi donde no se observan tendidos
inicial instalada para la provision de loscercanos de redes emergen soluciones
servicios, se ubica en las areas mé&pmiciliarias alternativas que tienen, como las
acomodadas de las ciudades dejando afug@anexiones clandestinas, un caracter
del sistema a una creciente poblacion en Igsiboptimo en relacion con el acceso formal
zonas periféricas (Rouse 2007). mediante las redes centralizadas y son
LaTabla 2 permite detectar que en materigosibilitadas por la presencia de mercados
de cobertura existe una clara disparidaéspecificos, los cuales tienen como oferentes
territorial en elAMBA que tiende a afectara pequefias empresas que realizan
negativamente a los sectores mas postergadisgforaciones domiciliarias con el fin de captar
de la estructura social. Esta situacion sagua de los acuiferos. Estas soluciones son
vincula, a nuestro entendeon la ausencia complementadas, mayormente, mediante el
de una politica de inversiéon y mejoramient@onsumo de agua envasada y el acarreo desde
de los servicios sostenible mas alla de ld@nques comunitarios.
coyunturas, tanto a nivel nacional como Mientras en el caso del saneamiento, las
provincial. soluciones suboptimas refieren a la
Los intentos de expandir los serviciogonstruccion de pozos ciegdy camaras
mediante la incorporacién en la prestacion dgepticas, los cuales son vaciados cuando se
actores privados no redituaron los resultad@®lapsan y sus efluentes son transportados
esperados, en tanto las inversiones (menoriégera de las viviendas mediante camiones
a las establecidas en los contratos) samosféricos hacia plantas de tratamiento (que
realizaron en las areas mas rentables en
detrimento de la poblacién de menores
recursos. Por lo que, los incumplimientos en
materia de eXpanSién de los servicios Para un anélisis de caso sobre los mercados de acceso a las
afectaron a las personas con menos recurs°g§lacione§ y seryicios sustitutos que permiten el abasto en areas
. 2 ., P . . _sin redes, véase Caceres (2013b).
lo cual impact6 también en el ambito social
(ROUSG 2007) 12 | os pozos ciegoson sistemas individuales de variada profundidad

Dado los niveles de cobertura que presenwf se construyen para la evacuacion de las aguas residuales. Las
X , camaras sépticas reciben las aguas residuales, separan los liquidos de
el cuadro anterchabe preguntar Jque sucedss selidos y aimacenan estos dltimos como lodos de fondo y natas

en las areas dénde aln no se han extend@ T;iijtjcj;tgsaunaabsorcién. Los efluentes liquidos se descargan
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JurisdiccionNombre  Jurisdiccion 2001 2010
empresa
Total de Cobertura  Cobertura Total de Cobertura  Cobertura
hogares del servicio del servicio hogares  del servicio del servicio
de agua % de cloacas % de agua % de cloacas %)
Nacion AySA  Ciudad de Buenos Aires 1.024.231 99,89 97,44 1.150.134 99,59 98,15
Almirante Brown 133.770 52,07 20,7 156.918 49,53 1,64
Avellaneda 100.830 98,83 72,73 113.142 99,16 7,89
Esteban Echeverria 62.922 45,62 18,13 85.952 51,53 19,59
Ezeiza 29.561 20,79 16,86 44,487 17,09 16,58
General San Martin 118.954 97,31 54,18 133.202 98,44 52,86
Hurlingham 47.901 37,96 4,83 55.122 34,78 11,20
Ituzaingd 44,397 11,51 1,55 51.444 13,78 8,42
La Matanza 333.688 60,09 51,58 484.909 72,99 45,52
Lanus 135.426 99,86 40,81 149.594 99,37 37,81
Lomas de Zamora 164.258 98,04 33,02 188.844 97,48 30,88
Mor6n 93.967 80,02 53,55 106.902 81,25 55,36
Quilmes 144.649 99,67 61,32 177.110 98,68 59,37
San Fernando 42.035 97,88 59,51 49.384 97,24 77,66
San Isidro 88.038 99,69 72,33 97.213 98,71 81,05
Tigre 79.782 64,44 14,53 108.558 64,18 26,72
Tres de Febrero 102.202 90,03 84,2 112.588 93,65 81,56
Vicente Lépez 91.395 100 98,35 99.286 99,72 97,06
Provincia ABSA  San Miguel 65.686 36,97 37,59 80.627 42,26 34,08
de Buenos José C. Paz 56.004 14, 83 1,8 71.722 17,29 5,95
Aires Malvinas Argentinas 72.948 9,29 3,01 89.338 10,76 2,08
Merlo 119.610 50,99 24,79 147.716 45,99 20,58
Moreno 95.523 46,87 24,44 124.016 41,13 18,89
FlorencioVarela 84.946 58,97 30,21 113.135 77,02 27,16

TABLA 2. EMPRESAS PRESTTARIAS Y COBERTURA DE LOS SERICIOS DEAGUA
Y DESAGUES CLOACALES POR REDES EN BIMBA EN 2001Y 2010. FUENTE:
ELABORACION PROPIAEN BASEA LOS DATOS DEL CENSO 2001y 2010.

Water and drainage companies and network services coverAy#Bat in 2001 and 2010. Source: author’s analysis according to 2001
and 2010 census data.

reciben también los efluentes de las redes de agua potable3 requiere la colaboracién

cloacas) acordados con los municipios.  financiera del Estado, en tanto garante del
Los bajos niveles de cobertura que sgerecho al agua y saneamiento.

observan en una parte d&MBA y las | os aportes financieros son fundamentales

elevadas inversiones que se necesitan pgra que pueda realizarse una inversién masiva
revertir la situacion y alcanzar el cumplimiento

del Objetivo del Milenio N° 7 (Garantizar la

sostenibilidad del medio ambiente) y de su meta

7 inciso C): «Reducir a la mitad para 2015 Ia‘Argentinafue uno de los 189 paises que se comprometieron a cumplir

proporcién de personas sSin acceso sostenilye los Objetivos del Milenio en el ambito internacional en el afio
2000.
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en nuevas conexiones, en extensiones de [@®veedores informales son quienes posibilitan
redes y asi ampliar la capacidad instalada delos sectores desfavorecidos el acceso al
las plantas de potabilizacion del agua wngua, y cumplen en este sentido importantes
tratamiento de efluentes. funciones de enlace. Sin embargo, como suelen
Diversos autores afirman que «el suministrarabajar fuera de los marcos legales, sus
de agua potable y en especial los servicios dgeraciones son vulnerables a la extorsion y
alcantarillado y tratamiento de aguas servidad soborno3.
requieren mas inversion de capital que otros
serviciosde utilidad publica: casi veinticinco
veces los ingresos anuales» (Solanes 2008) CONCLUSIONES
Sin embargo, el costo de mantenimiento y/
o reemplazo de la infraestructura no es tratadms servicios de agua y saneamiento son
como capital, sino que habitualmente es incluid®ervicios publicos que se prestan bajo
en el presupuesto operacional como un cargaonopolios naturales y donde «los Estados son
de renovacion de infraestructura (Rouseesponsables de garantizar la efectiva
2007). De esta manera, las empresas nungateccion de los derechos humanos de las
invierten capital en forma directa, ya queersonas bajo su jurisdiccion, y para que los
reducen el monto del presupuesto general pasarvicios publicos sean provistos a la
invertir en otros dmbitos requeridos por logolectividad sin ningun tipo de discriminacion,
servicios. y de la forma mas efectiva posible» (Capalbo
Por otro lado, hay que sefialar que exist2007).
una clara desproteccion juridica por parte del En elAMBA coexisten dos esquemas de
Estado nacional y provincial respecto de lagrovision de los servicios que actian bajo
personas, quienes deben asumir mayoresgulacion diferenciada. El andlisis realizado
costos para poder acceder al agua permitié trazar convergencias y divergencias
saneamiento. Los costos pueden sentrelos principales aspectos regulatorios que
economicos, dado lo oneroso de las formancuadran la actividad de las operarias.
sustitutas, o sanitarios, en tanto que mas alla La cobertura de los servicios expresa
de los mismos, la poblacién no tiene garantiasveles de desigualdad territorial significativos,
respecto de la calidad de las instalacionesyyla universalizacion ha sido contemplada
de los servicios que adquieren. legalmente en los marcos regulatorios, aunque
Asimismo, cabe sefialar que en la PBA, lan el caso dABSA sin estipular un plazo
legislacién que regula las formas ndemporal para lograrla. No obstante, que la
convencionales de acceso al agua smiversalizacién figure en los marcos
encuentra desactualizaéfaAl respecto, normativos, tal como acordé la Corte
Transparency International afirmé que «einteramericana de Derechos Humanos en el
muchos paises en vias de desarrollo, l@sso «¥élasquez Rodriguez vs. Honduras» el
libre y pleno ejercicio de los derechos humanos
no se agota con la existencia de un orden

Asimismo, Ferro & Lentini (2012) afirman que «se ha calculado que
alrededor del 65% de los costos totales para el servicio de agua
corresponden al capital, en tanto que la vida Util de los activos es de
20 a 40 afios».

6Transparency International, Informe global de la corrupcion 2008.

15,5 Ley 5376 se sancion6 en 1948 y regula los aspectos técnicos GarruPcion en el sector del agua, 2008, p. xxii.
las instalaciones sustitutas.
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normativo dirigido a hacer posible el Fundacion CICCUS, Universidad Nacional de
cumplimiento de esta obligacion, sino que el General Sarmiento, Buendses. 379 pp.
mismo debe asegurar una conductgACERESV (2013a)Acceso al agua potable y
gubernamental que garantice su existencia real Saneamiento domiciliario por fuera de las redes.
y eficaz (sentencia del 29 de julio de 1988). Regulacion estatgl y circuitos mercantllles de
Hay que sefialar que, en tanto los servicios acceso en la periferia daMBA, Argentina.

. Editorial Académica Espafiola, Deutschland.
y los recursos naturales son de dominio de las 154 op.

jurisdicciones provinciales, en el pais no existe ACERES v (2013b) Fragmentacién y desigualdad
una ley nacional que regule la tematica y que territorial: Un analisis de la politica de agua y
establezca un sistema de derechos y saneamiento de la Provincia de BueAoss
obligaciones similares para todos los durante 1973-2010Tesis de Doctorado en
ciudadanos (y claro esta para todas las Ciencias Sociales, Universidad Nacional de
empresas). General Sarmiento, Los Polvorines, Buenos

Los marcos que regulan a las empresasAé:E;grge”zt(i)”O‘? 3;? PP- derech
del AMBA no acuerdan sanciones a lo§ ( ) El agua como un derecho

incumplimientos legales a las obligaciones humano y el rol del Estado. Gobernanza y
P 9 9 manejo sustentable del agua, Editora: Griselda

asumidas por las empresas prestarias de IOSCapaIdo Editorial Mnemosyne, Buerfees.

Servicios. 373 pp.
Finalmente, existe un solapamient@ERRO G & E LENTINI (2012) Infraestructura y
normativo ya que la concesion édgSA equidad social: Experiencias en agua potable,

incluye a municipios pertenecientes a la saneamiento y transporte urbano de pasajeros
Provincia de Bueno&ires (que ya han sido ~ enAmérica Latina. Division de Recursos
mencionados anteriormente), respecto de los Naturales e Infraestructura, Comision
cuales se les podria aplicar diversa normativa Economica pardmeérica Latina y el Caribe,
gue en muchos casos es contradictoria. Los Santiago de Chile. 64 pp.
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