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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analjraediante el método analitico, la estrategia de la competitividad en
funcion de la estrategia de la sustentabilidad, para dar la pauta a un modelo de desarrollo responsable y
competitivo.Teniendo como punto de partida la siguiente afirmacion: la madurez de una estrategia
sustentable en las empresas afecta positivamente a la competitividad. Entre los resultados se establece
gue la estrategia empresarial actual busca un sistema ecolégicamente adecuado, econémicamente viable
y socialmente justo para llegar al equilibrio sustentable, impulsado por las instituciones y fortalecido de
las capacidades y recursos con los que cuenta cada empresa para desarrollar ventajas que impulsen el
desarrollo global y logren la maximizacién de beneficios desde una prespectiva tangible e intangible.

Palabras clave€ompetitividad, desarrollo, empresa, estrategia y sustentabilidad.

ABSTRACT

The aim of this paper is analyzed by the analytical method competitiveness strategy based on
sustainability strategy to lead the way to a model of responsible development and compaitig.

as its starting point the following statement: The maturity of a sustainable business strategy positively
affects competitiveness. The results of this states that the current business strategy seeks an ecologically
appropriate, economically viable and socially just to reach sustainable equilibrium promoted by the
institutions and strengthened the capabilities and resources that each company has to develop benefits
promote the overall development and achieve the maximization of benefits from a perspective tangible
and intangible.

Keywords:Competitiveness, business, development, strategy and sustainability
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INTRODUCCION sostenibilidad econdémica hacia el futuro. El
desafio de los gobiernos es disefar las reglas
Las empresas actuales enfrentan dia a diadsll juego que permitan un desarrollo
reto de sobrevivir por las crecientesustentable, maximizando el bienestar social,
necesidades materiales, la escasez de recureegnomico y el cuidado ambiental. Estas reglas
naturales y las desigualdades. L&asadas en restricciones planeadas que
sustentabilidad toma un papel clave comestructuran la integracion empresarial.
estrategia global, basada en la prosperidad La sustentabilidad es el camino para
econdmica, el balance ecolégico y el biegncontrar el equilibrio econdmico, ecologico y
comun. La globalizacién en los negocios h&ocial, dando como resultado la prosperidad y
vuelto el panorama mas complejo, el aumenta capitalizacion de nuevos recursos. En la
de competidores, el acceso a nuevde€oriade recursosy capacidades, la nocion de
mercados, el desarrollo de nuevas tecnologiggstentabilidad competitiva esta referida al
han llevado a los negocios a centrar esfuerzeguilibrio (Barney 1994, Rumelt 1984), la cual
en construir una identidad que fortalezca sigs la manera de observar la competencia en
competencias. funcién de beneficios extraordinarios. En un
De acuerdo a Porter (1995), estagntornocomo el de hpgltamente competitivo
fortalezas se basan en la ventaja competitivi,globalizado, es necesario el analisis de la
la cual existe cuando hay una equivalencia dgistentabilidad teniendo presente que entre los
las competencias distintivas de una empresagtores competitivos solo hay un ganador y
por lo cual las necesidades particulares dgiuchos perdedores. Con una estrategia
cliente permite generar una ventajsustentable los beneficios a cortoy largo plazo
competitiva. Otros factores que vuelvese maximizaran teniendo mayores ganancias
complejo el mundo de los negocios es el interégngibles e intangibles. En cambio en la
de los propietarios de maximizar sus utilidadesompetitividad su objetivo es la optimizacion
en el menor tiempo posible, olvidando l&economica, dejando a un lado los factores
prosperidad a costa de la sociedad y el medé@ciales y ambientales, contrario a lo que
ambiente. La teoria de Kgencia permite propone la sustentabilidad.
aclarar algunos aspectos relativos a la Una estrategia sustentable asegura el éxito
problematica de la relacién persona, entornrde las organizaciones y asegura su
y recurso, la cual examina las situaciones dgrmanencia en el tiempo.
delegacion de autoridad en la toma de En la década de los '70s del siglo XX la
decisiones y conjuntamente de interesgdma de conciencia de la gravedad de la
contrapuestos que tienen los individuos y quéegradacion del medio ambiento se manifesto
deben ser superados para disminuir el riesg® la Conferencia de las Naciones Unidas
moral. sobre el MedicAmbiente en Estocolmo en
La industria en general esta inmersa en w972, donde se acuia el termino de desarrollo
medio social y ambiental, por lo tanto lasustentable.
preocupacion de las empresas de encontrar EI Informe Brundtland para la
un equilibrio que permita el abastecer yorganizacion de las Naciones Unidas (1987),
enriquecerse del sistema es de sumopone la restitucion del equilibrio ecolégico,
importancia. Es por ello la responsabilidad deeconstruir aquello que ha sido dafiado por el
cuidar el medio ambiente y a la sociedadyrogreso econémico y material y construir las
conviviendo en equilibrio para asegurar stases naturales que hagan del modelo de
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desarrollo de la sociedad industrial algdéxico resultan del debate mundial
perdurable. El desarrollo econémico sobre elesencadenado por el Informe Brundtland y
que el informe reflexiona, analiza el origen danticipan la Cumbre de Rio.
la pobreza, la desigualdad, la injusticiay el dafio La firma delTratado de Libre Comercio
ambiental. Se resalta el bien coman y la salute América del Norte (TLCAN), que entrd
ecoldgica, ya que la ausencia de ambas ea vigor el primer dia de 1994, y la
relaciona directamente con la degradacidimcorporacion de México a la Organizacién
ambiental de los paises. para la Cooperacion Econémica (OCDE) ese
El término de desarrollo sustentablenismo afio trajeron consigo una intensa
adquirio aceptacion como resultado de lactividad legislativa, normativa e institucional.
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Blormas ambientales de diversa naturaleza
MedioAmbiente y el Desarrollo (1992) dondefueron creadas con el propésito deliberado del
se establece «desarrollo sustentable es aqgébierno de formar parte del acuerdo que unio
que satisface las necesidades de lasmercialmente a Estados Unidos, Canaday
generaciones presentes sin socavar México (Lezama & Graizabord 2010).
capacidad de las generaciones futuras parala estrategia competitiva a provocado
satisfacer las suyas». dafnos sociales y ambientales que al paso de
Lezama & Graizabord publican en el 2010os afios se han convertido en problemas
«Los grandes problemas de México» dondecondmicos, el modelo en el cual el mas
explican: El desarrollo sustentable en Méxicoompetitivo sobrevive y el mas débil muere a
parte de la modernizacion en el proceso dallado. Partiendo de este punto, se propone
revision y transformaciones de lasuna estrategia sustentable basada en las teorias
institucionales. L& ey General del Equilibrio de las instituciones, los recursos, la industria y
Ecoldgico y la Proteccién Ambienteregistra en la responsabilidad social empresarial.
con claridad estos principios. La reforma ala La justificacion de la estrategia sustentable
Ley Omaéanica de l&Administracion Publica parte del hecho de tener recursos naturales
Federal de 1992, que transformé a lé@mitados, que antes y en el momento de
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologiagotarse provocara problemas econdmicos,
(Sedue) en Secretaria de Desarrollo Sociatolégicos y sociales por la demanda de los
(Sedesol) y cred el Instituto Nacional damismos. La sustentabilidad es una estrategia
Ecologia (INE) y la Procuraduria Federal dee desarrollo economico que beneficia a los
Proteccion aAmbiente (Profepa), reflejé de tres factores aumentando los niveles de
manera directa esta busqueda deatisfaccion y fortalece las perspectivas
modernizacion. El INE fue habilitado parafuturas.
crear el marco normativo y para dictar las La hip6tesis de trabajo es que la madurez
lineas que habria de seguir la politicae una estrategia sustentable en las empresas
ambiental. La Profepa se hacia responsaldéecta positivamente a la competitividad,
de que aquello que quedo establecido conteniendo resultados positivos en los factores
principio juridico y normativo y que la politicaecondmicos, ecoldgicos y sociales. El objetivo
defini6 como su estrategia, sus objetivogje este trabajo es analizar la estrategia de la
metas y acciones, conducentes a la obtenciéampetitividad en funcién de la estrategia de
de los equilibrios ecoldgicos, fueralasustentabilidad para darla pautaaun modelo
efectivamente obedecido y cumplido. Estode desarrollo responsable y competitivo.
cambios institucionales que tienen lugar en
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DESARROLLO restricciones humanamente planeadas que
estructuran la interrelacion humana» (North
La teoria basada en la industria, la teoria d©90)representadas como las reglas del juego.
los recursos y la teoria de las instituciones Se define a las capacidades dinamicas
establecen los asuntos del gobierno qummo: la habilidad de la organizacion para
conforman un marco complejo basado en lastegrat construir y reconfigurar las
estudios de Porter (198%)ernerfelt (1984), competencias y alinearlas a los cambios del
Barney (1991) y North (1990). Este marcanercado (€ece et al. 1997). La capacidad
presenta el panorama global para el desarroltwganizacional y dindmica dada péfinter
de las empresas y la relacion con su entorn@003) como una capacidad que es de alto
El desarrollo de la sociedad no es exclusivoivel, que otorga a la direccién de la
de las instituciones, en la relacion empresarganizacion un conjunto de alternativas para
entorno la primera toma un papel importantegrar resultados valiosos, a su vez menciona
en el desarrollo de la sociedad, reflejado en tpue las capacidades dinamicas son aquellas
economia y en los estandares de calidad dapacidades organizativas que actian para
vida. crear las capacidades convencionales.
Barney (1991) menciona que los recursos Las capacidades del empresario son parte
de la organizacion son ventajas y capacidadéandamental del desarrollo estratégico, las
atributos los cuales son controlados por lauales le brindaran ventajas competitivas
organizacion para concebir e implementasostenibles. Como sabemos existen
estrategias que mejoren su eficiencia y stapacidades distintas en todos los seres
efectividad. Distribuidos heterogéneamentdumanos, que puede limitar un maximo
entre las organizaciones, siendo valiosos, rar@provechamiento de recursos; la racionalidad
inimitables y no sustituibles. Desde el puntéimitada (Simon 1947). Penrose (1959)
de vista de la visién basada en los recursesenciona que una empresa necesita reservas
Wernerfelt (1984) menciona que se sostiergara su operacion, la visualiza sometida a un
una ventaja competitiva creada sobre sygsoceso de desarrollo restringido y
recursos. acumulativo. Sugiere que la estrategia
Una ventaja competitiva existe cuando hagompetitiva requiere la explotacién de las
una equivalencia entre las competenciasapacidades, internas y externas, especificas
distintivas de una empresa (Porter 1985). Dde la empresa (Penrose 1959).
acuerdo a Peng (2006) existen tres estrategiasPartiendo de este marco se establece la
competitivas: de diferenciacion, de costos gstrategia de la sustentabilidad como una
de enfoque o segmentacion. La estrategia déternativa de desarrollo responsable y
diferenciacion basada en distinguirse entre l@a®mpetitivo. La Union Internacional para la
empresas competidoras. En la de costos, Gonservacion de la Naturalezaenciona en
empresa ofrece los precios mas bajos a ltsXVIIl Asamblea General (UICN 1990) que
consumidores. La de enfoque se caracterieh desarrollo sustentable es un proceso de
por la identificacion de un segmento deimejoria econémica y social que satisface las
mercado en la que la especializacion es lecesidades y valores de todos los grupos
estrategia adecuada para captar el nicho geeresados, manteniendo las opciones futuras
mercado. y conservando los recursos naturales y que la
En la relacién con el entorno lassustentabilidad es una estrategia para el
instituciones se presentan como «Lasuidado del planeta.
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En el 2007 la humanidad consumia logle raiz. Con la colaboraciéon de industria,
recursos de planeta y medio de acuerdo mlstituciones y sociedad en la implementacion
factor de biocapacidad, poniendo en riesgo dk una estrategia sustentable se alcanzaria un
suministro de recursos a las generacionesével Optimo en el cual no se expone a las
futuras, esta situacion coloca la estrategia dgneraciones futuras, como se muestra en la
la sustentabilidad como solucién al problem&ig. 1.
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FIGURAL. BIOCARACIDAD. FuenteWorld Wide Fund for Nature (2010).

Biocapacity

Realizando un andlisis podemos estableceumplir con las leyes y las hormas del pais,
la estrategia de la sustentabilidad como @roviene de un desarrollo social positivo a
equilibrio econdémico, ecologico y social ertravés de la creacion de valores y una
interrelacion con las teorias de los recursospnducta empresarial responsable.
las instituciones y la industria, como se ilustra La sustentabilidad se constituye como una
en la Fig. 2. necesidad ineludible para la futura

La sustentabilidad sugiere una relaciésupervivencia de la propia empresa. La mayor
estrecha entre empresa y cliente en la quarte de los problemas de la actualidad giran
pueda establecer mas que una transacciénem torno a la opulencia, la acumulacion,
un mutuo beneficio de las partes y asegurartlesigualdad, la generacion de nuevas
lealtad del cliente. ElI concepto dedemandas de bienes, como sinénimo de
sustentabilidad actualmente convive con el didesarrollo distante al equilibrio, los cuales
responsabilidad social, las organizacionemdican en la ignorancia de la subsidiariedad,
empresariales los ha integrado a suwincipio de eficiencia social.
estrategias, voluntariamente, y mas alla de
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Ventaja competitiva

Instituciones

FIGURA2. SUSTENABILIDAD COMO EQUILIBRIO.

Sustainability as a balance.

Competitividad en funcion de gue destacan el costo, la rapidez, la
sustentabilidad desde una perspectiva confiabilidad y la satisfaccion del cliente.
de indicadoes El modelo de Competitividad Sistémica de

Esser (1996), constituye un marco de
En el andlisis del desarrollo los indicadores noeferencia con una vision de mediano a largo
ayudan a encontrar los factores que integrgazo y la intensa interaccion entre los actores,
la funciéon, para poder dar un resultaddos cuales no deben encaminarse Unicamente
comparativo entre los diferentes actores optimizar potenciales de eficiencia en los
evaluados. Para evaluar la competitividad gdiferentes niveles del sistema, sino también en
miden las variables de producto o servicio qu@ movilizacion de capacidades sociales de
constituyen la oferta de valor de la organizaciéereatividad con el fin de desarrollar ventajas
en comparacién con los competidores, laompetitivas.
posicion de éstas variables es el nivel de Elanalisis de los indicadores de desarrollo
competitividad de la organizacion. Entre losustentable nos sefialan el desempefio de las
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industrias basados en factores econdmicasmpresas impulsadas por la sostenibilidad en
sociales y ambientales. El primer factor basadodo el mundo.
en el desarrollo econémico, enfocado en un ISE-BOVESR (2005) es una iniciativa
esquema de calidad, auditorias ambientgbjonera e\meérica Latina, esta disefiado para
introduccion de tecnologias limpias y usarear un ambiente de inversion compatible con
sustentable de recursos. El factor social analitas necesidades de la sociedad contemporanea
el desarrollo de los empleados y syara el desarrollo sostenible y para alentar a
participacién en la sociedad, generando uas empresas a ser éticamente responsable.
ambiente de bienestar basado en los valores Environmental Sustainability Index, fue
de la empresa. El ultimo de los factores de @esarrollado por I¥ale University (1995) y
evaluacion de la sustentabilidad es el fact@stablece la referencia de la capacidad de las
ambiental el cual se establece en el andlisisciones para proteger el medio ambiente.
del impacto de la empresa con su entorngstos indicadores permiten comparar a través
ecologico. de una serie de cuestiones que caen dentro de
Distintas organizaciones han establecidas siguientes cinco categorias generales:
diferentes indicadores para evaluar el impacgistemas ambientales, la reduccion de las
de las estrategias implementadas. tensiones ambientales, la reducion de la
continuacion se presentan algunos indices #@alnerabilidad humana frente a las tensiones
competitividad y sustentabilidad. ambientales, la capacidad social e institucional
para responder a los retos medioambientales
y la gestion global.
indices de Competitividad Podemos observar que los indices de
competitividad y sustentabilidad son muy
El Growth Competitiveness Index (s.f) fueclaros, evaltan factores objetivos en los cuales
introducido por Jéfey D. Sachs YAndrew se dan una ponderacion. Como mencionamos
Warnery desarrollado con la asistencia de Jolamteriormente, los indices de competitividad
McArthur para el Center for Internationalevallan principalmente factores econémicos,
Development en Harvard. Mide la capacidadientras que los de sustentabilidad se enfocan
de una economia nacional para lograr uprincipalmente en el factor ambiental,
crecimiento econdmico sustentable en gdreocupandose en un primer plano del aspecto
mediano plazo. El Business Competitivenessocial, para tener resultados positivos en lo
Index (2003) fue creado por Michael PortereconémicosA continuacion se observa el
del Instituto para la Estrategia y laRanking de las compafias globales mas
Competitividad de la Harvard Business Scho@ustentables publicado por Corporate Knights
y evalla la eficacia con la que una econom{2012) donde se analizan factores de
utiliza su acervo de recursos. productividad del diéxido de carbono, liderazgo
en diversidad, responsabilidad en el pago de
impuesto. Es importante sefialar que el tema
indices de Sustentabilidad de sustentabilidad empresas responsables
pueden hacer mucho sin grandes inversiones
Los Dow Jones Sustainability Indexes (1999%eniendo una cultura social, econémica y
son los primeros indices globales que sigueambiental, siendo un ejemplo claro la empresa
el desempefio financiero de las principaleBrasilefia Natura Cosméticos SFabla 1).
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Compafiia Posicion Productividad Diversidad % impuesto Pais
de liderazgo pagado

Novo NordiskA/s 1 $68.585 17,65% 80,45% Dinamarca
Natura Costmeticos S.A. 2 $284.661 0,00% 73,90% Brazil
Statoil Asa 3 $6.508 40,00% 100,00% Noruega
NovozymesA/s 4 $4.229 18,75% 91,87% Dinamarca
ASML Holding Nv 5 $70.094 15,38% 80,54% Holanda
BG Group Plc 6 $3.308 7,14% 99,83% Reino Unido
Westpac Banking Corporation 7 $152.948 30,00% 100,00% Australia
Vivendi S.A. 8 $129.114 33,33% 68,67% Francia
Umicore 9 $24.360 20,00% 74,67% Bélgica
Norsk HydroAsa 10 $4.250 33,33% 100,00% Noruega

TABLA 1. RANKING DE LAS COMRNIAS GLOBALES MAS SUSTENBBLES DE 2012. Fuente:
Corporate Knights (2012).

Ranking of the most sustainable global companies of 2012.

En el ranking de las compafiias globales mé@gobal, los resultados de la evaluacién son
sustentables de 2012 observamos conpresentados en pentdgondsontinuacion se
evallan la parte ecoldgica en funcién debresenta la evaluacion del indice para Finlandia,
diéxido de carbono, el cual genera granddsstados Unidos y México los cuales seran
problemas de efecto invernadero ‘analizados contra el indice para la
contaminacion, el papel social en funcion deompetitividad global publicado por el Foro
la diversidad de genero y la responsabilidaBcondmico Mundial, el cual establece la
social en el pago de impuestos, es un clammmpetitividad en funcién de los factores
ejemplo que la responsabilidad de las empresasstituciones, infraestructura, entorno
es cada ves mayor hacia la sociedaaacroecondémico, salud y educacion primaria,
contribuyendo de diferentes formas. la educacion superior y la formacion,
En un nivel macro la Universidad dale productos eficiencia del mercado, trabajo de
desarroll6 el indice de Sostenibilidachbiental la eficiencia del mercado, desarrollo del
mediante la evaluacion de sistemamercado financiero, preparacién tecnoldgica,
ambientales, reduccion de las tensionetamano del mercado, empresas sofisticacion
reduccion de la vulnerabilidad humanae innovacion (Fig. 5 a 8).
capacidad social e institucional y la gestion
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Finlandia
ESI: 75,1
Lugar: 1
Gestion Global 68
PIB / Capital: $23.700.00
Grupo homologado ESl: 55,4
) 92
Variable de cobertura: 75 Capacidad
institucional y
Variables imputadas social
faltantes: 1

Sistema ambiental
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vulnerabilidad
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FIGURAS3. INDICE DE SUSTENABILIDAD AMBIENTAL (FINLANDIA). Fuente: Environmental

Sustainability Index (2005).

Environmental Sustainability Index (Finland).
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FIGURAA4. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL(FINLANDIA). Fuente:World Economic Forum

(2011).

Global Competitiveness Index (Finland).
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Estados Unidos Sistema ambiental
60
ESI: 53
Lugar: 45 -
Gestion Global REduc.cmn -
) 27 tensiones
PIB / Capital: $32.483.00
Grupo homologado ESI: 55,4
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Variable de cobertura: 73 Capacidad Reduccién de

institucional y* ~vulnerabilidad
Variables imputadas social humana
faltantes:. 0

FIGURA 5. INDICE DE SUSTENABILIDAD AMBIENTAL (EE.UU.). Fuente: Environmental
Sustainability Index (2005).

Environmental Sustainability Index (United States).
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FIGURAG. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL(EE.UU.). Fuentaiorld Economic Forum (2@).

Global Competitiveness Index (United States).
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Finlandia Sistema ambiental
74
ESI: 75,1
Lugar: 1 y Reduccidn de
Gestion Global 68 61 tensiones
PIB / Capital: $23.700.00
Grupo homologado ESI: 55,4
. 92 81
Variable de cobertura: 75 Capacidad Reduccién de
institucional y vulnerabilidad
Variables imputadas social humana
faltantes: 1

FIGURA 7. INDICE DE SUSTENABILIDAD AMBIENTAL (MEXICO). Fuente: Environmental

Sustainability Index (2005).

Environmental Sustainability Index (Mexico).
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FIGURAS. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL(MEXICO). Fuentetorld Economic Forum (2@).

Global Competitiveness Index (Mexico).
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Podemos observar que la competitividad s&@pacidades y recursos con los que cuenta
basa en las variables econdmicas reflejade@da empresa para desarrollar ventajas que

en indicadores como el producto interndnPulsen el desarrollo global, teniendo como
ué(gsultados la maximizacion de beneficios

. - esde una perspectiva tangible e intangible.
contaminar su aire mostrando un resultaodo En la finalizacion del estudio analitico

positivo en i_ndicadores de cor_npetitivida%odemOS observar que la madurez de una

pero no reflejando una estrategia sustentabi@rategia sustentable en las empresas afecta

Podemos observar el caso de Estadggsitivamente a la competitividad, teniendo

Unidos el cual se encuentra entre los cingesultados positivos en los factores

paises mas competitivos y en el indice daconémicos, ecolégicos y sociales. Podemos

sustentabilidad se encuentra en el lugar 4&calcar que el desarrollo no debe
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